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A SERVASSISTE REFORCA A SUA EQUIPA

Esta € a altura do ano em que as capas dos jornais desportivos
se enchem de fotografias de craques prestes a ingressarem
nas principais equipas dos nossos campeonatos. E todos os
anos acabamos por constatar quao exageradas sao essas noti-
cias...

Agora 0 que ndo é exagero € o crescimento da equipa de cola-
boradores da SERVASSISTE com a contratacdo de uma dezena
de profissionais de diversas especialidades destinados a suprir
as necessidades suscitadas pelo inicio de novas parcerias de
negocio a nivel de Manutencdes Preventivas.

Congratulamo-nos por, numa altura em que a nossa volta
abundam noticias relacionadas com as situacdes de desempre-
go de um ndmero cada vez maior de pessoas, podermos con-
tribuir a nossa dimenséo para a resolucdo de algumas dessas
situacdes. E, sobretudo, podemos regozijarmo-nos com o fac-
to de um numero cada vez maior de Clientes estar a confiar a
SERVASSISTE a operacionalidade dos seus equipamentos e ins-
talacoes.

E verdade que a SERVASSISTE ja vem sendo reconhecida ha
muito tempo pela sua preocupacdo com a Qualidade dos seus
servicos, pela qual se certificou a partir de 2001. Igualmente
se denotou a sua atencdo a sustentabilidade ambiental, sendo
como tal reconhecida pela APCER desde 2007. Mas é sempre
mais estimulante quando é o préprio mercado a reconhecer
na SERVASSISTE um parceiro fidvel para as necessidades ine-
rentes a Manutencdo de Edificios e Instalacoes...
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JORGE~ROCHA

MARCAR O RUMO SEM NOS DESVIARMOS DA ROTA

O inicio do ano apresentava-se problematico para a SERVASSISTE com alguns
dos seus principais Clientes a reduzirem significativamente o volume da sua
actividade de obras de remodelacédo dos seus edificios e com a AUTOEUROPA a
estender a quem ja detinha o Contrato das suas linhas de producao toda a acti-
vidade de Manutencdo nos seus

edificios.

Perante um contexto, que se adi-
vinhava dificil havia que assegurar
as solucbes passiveis de manterem
a SERVASSISTE na via de cresci-
mento e de progressiva notorieda-
de da sua marca, que a tem carac-
terizado.

Sabiamos que em virtude da con-
juntura economica desfavoravel
em que vivemos, conviria orientar a divulgacdo da nossa actividade numa clara
adaptacao aos efeitos da crise e e de como poderemos ser parte importante da

solucdo para Clientes também preocupados com a sua reestruturacdo e opti-
mizacdo dos custos .

A questdo era a de saber para que grupo de clientes deveriamos canalizar o
nosso esforco? Em que &reas? Procuravamos as saidas para este labirinto cien-
tes de que quase todos os sectores da actividade econdmica estavam afectados
pela mesma preocupacdo e de como, nestas circunstancias, € a Manutencao a
primeira escolha para equilibrar as contas.

Perspectivamos entdo trés eixos fundamentais para a nossa orientacao:

Uma politica de depuracdo do portfolio de Clientes rescindindo parce-
rias comerciais com quem ndo acrescentava valor (antes retirava com
a acumulacao de dividas sucessivas) a empresa;
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A ampla divulgacéo das capacidades e competéncias da SERVASSISTE junto de
Clientes de grande dimensédo e prestigio, mormente em vertentes da activi-
dade da Manutencéo, que lhes merecem uma atencédo acrescida pela necessi-
dade urgente em certificarem os edificios em que assentam a sua actividade;

A acelerada certificacdo das competéncias dos colaboradores da SERVASSIS-
TE, que através da sua certificacdo enquanto Técnicos Responsaveis pelo
Funcionamento de Edificios (TRF) ou enquanto Técnicos de Instalacdo e
Manutencao de Sistemas de Climatizacéo (TIM) ou enquanto Técnicos de Qua-
lidade do Ar Interior (TQAI) ficam capacitados a garantirem uma prestacao de

servicos com a Qualidade também ja reconhecida a empresa pela APCER
devido ao seu Sistema de Gestdo da Qualidade e Ambiente.

Sabiamos que os resultados ndo deixariam de se evidenciar, convictos que estavamos
de agirmos de forma flexivel em relacdo a uma conjuntura em acelerada mutacao.

Ora, nas Ultimas semanas 0s indicios positivos vao-se aclarando. Nao sé por nelas se
verificarem a adjudica-
cdo de diversos contra-
tos muito interessantes
vindos de Clientes, que
vieram de experiéncias
negativas com outros
prestadores de servicos
mas também com as
expectativas para a defi-
nicdo de outras parce-
rias de elevado poten-
cial.

>

Apostada em melhorar
continuamente 0s seus
processos de trabalho e

em garantir uma optimizacéo passivel de fazer muito mais com menos custos para o
Cliente, a SERVASSISTE esta a atravessar a presente crise com a convicgdo de se estar
a consolidar a sua afirmacéo junto do mercado e nele vir a ser reconhecido enquanto
referéncia muito positiva.

SQUARE
Boletim Interno



Padgina 4

HENRIQUE MACEDO

OS PLANOS DE MANUTENCAO ELABORADOS PELA SERVASSISTE

As Propostas da SERVASSISTE aos seus Clientes assumem, actualmente, duas ver-
tentes fundamentais: a criacdo de um Plano de Manutencdo em conformidade
com o _exigido no Regulamento dos Sistemas Energéticos de Climatizacdo em
Edificios (RSECE), por que algumas das instalacdes em causa estdo obrigados a
cumprir desde 1 de Janeiro transacto; e a sua

execucdo planeada, registada e inspecciona-

da de acordo com os critérios da Politica da

Qualidade da SERVASSISTE.

O Plano de Manutencdo Preventiva em causa,
descrito nos seus requisitos no Art® 19° do
Decreto-Lei 79/2006, de 4 de Abril, estabele-
cera claramente as tarefas de manutencéo
previstas, tendo em consideracdo a boa prati-
ca da profissao, as instrucdes dos fabricantes e
a regulamentacédo existente para cada tipo de
equipamento constituinte da instalacdo, o
gual deve ser elaborado e mantido permanen-
temente actualizado sob a responsabilidade
dos nossos técnicos com as qualificacdes e
competéncias definidas na mesma lei.

Desse Plano de Manutencgéo Preventiva consta-
rao:

a) A identificacdo completa do edificio e sua localizacédo;

b) A identificacdo e contactos do técnico responsavel;

¢) A identificacdo e contactos do proprietario e, se aplicavel, do locatério;

d) A descricdo e caracterizacdo sumaria do edificio e dos respectivos comparti-
mentos interiores climatizados, com a indicacao expressa:

i) Do tipo de actividade nele habitualmente desenvolvida;

ii) Do nimero médio de utilizadores, distinguindo, se possivel, 0s permanentes
dos ocasionais;
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iii) Da area climatizada total;
iv) Da poténcia térmica total;

e) A descricdo detalhada dos procedimentos de manutencdo preventiva dos siste-
mas energéticos e da optimizacdo da QAl, em funcéo dos varios tipos de equipamen-
tos e das caracteristicas especificas dos seus componentes e das potenciais fontes
poluentes do ar interior;

f) A periodicidade das operacdes de manutencdo preventiva e de limpeza;

g) O nivel de gualificacdo profissional dos técnicos que as devem executar;

h) O registo das operacdes de manutencdo realizadas, com a indica¢do do técnico
ou técnicos que as realizaram, dos resultados das mesmas e outros eventuais comen-
tarios pertinentes;

i) O registo das analises periddicas da QAI - que, se do interesse do Cliente, podera
igualmente vir a ser assumido pela SERVASSISTE mediante proposta adicional, com
indicacéo do técnico ou técnicos que as realizaram;

J) A definicdo das grandezas a medir para posterior constituicdo de um histérico do
funcionamento da instalacéao.

A existéncia do plano de manutencao preventiva, cuja conformidade com o especifi-
cado deve ser comprovada pelo SCE, € condicdo necessaria a emissdo do certificado
emitido por perito qualificado, no ambito do SCE e que o Cliente possa pretender vir
a obter.

Embora ndo conte, ainda, nos seus quadros com um Perito qualificado, a SERVASSISTE
irA muito em breve garanti-lo mediante processo actualmente em curso na prépria
ADENE.

O Plano _de Manutencdo em causa serd criado e implementado pela SERVASSISTE
no_software utilizado na empresa (MAC - Manutencdo Assistida por Computador) e
com a colaboracdo dos representantes do Cliente, que acederdo mediante login e
password ao respectivo planeamento e histérico. Todas as imputacfes de dados serdo
da responsabilidade da SERVASSISTE e efectuadas no seu Back Office.

Em caso de ulterior rescisdo do Contrato, a SERVASSISTE compromete-se a fornecer
ao Cliente a base de dados em causa com o planeamento e o historico até entéo
imputado.

SQUARE
Boletim Interno



Pagina 6

A MAGIA DA ELECTRICIDADE

Considerada como um fenémeno maravilhoso, a elec-
tricidade esteve acantonada durante muito tempo
aos fendbmenos de feira. Mas, no inicio do século XIX,
a invencao da pilha de Volta fé-la entrar no dominio
da pesquisa cientifica.

Em 1831 , Michael Faraday (1) descobre o principio
da inducdo electromagnética: a deslocacdo de um
Im& nas proximidades de um circuito eléctrico provo-
ca neste a passagem de uma corrente eléctrica (2).

Baseado nestes principios, Zenobe
Gramme criou o dinamo (3), o pri-
meiro gerador de corrente continua
capaz de converter a energia meca-

nica em energia eléctrica.

A partir dos anos de 1880, Edison
inventa e desenvolve a lampada de Corrente eléctrica

incandescéncia (4). Numa ampola

i

de vidro em vacuo, um filamento

de carbono percorrido por uma cor- /)
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rente eléctrica aquece e pde-se a brilhar.

Gracas a este invento a electricidade come-
ca a derrubar monopolio do gas na ilumina-
cao urbana e doméstica (5).

Os transportes urbanos também depressa se
convertem a nova forma de energia, quer
com eléctricos, quer com redes de metropo-
litano. E assim que, o metropolitano de Lon-
dres que, inicialmente, era a vapor, se

reconverte a electricidade em 1890 (6).

E nas centrais térmicas (7), que a energia eléctrica comeca a ser produzida. Nessas

centrais, a combustdo do carvao, de gas ou de hidrocarbonetos aquece a agua conti-

da numa caldeira. O vapor de agua sob a pressao assim produzida, faz rodar uma tur-

bina a grande velocidade. Esta, acoplada a um alternador, permite a producdo de

A

Turbina

Alternador
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energia eléctrica. O vapor € entéo arrefecido até se condensar novamente em

agua reconduzida até a caldeira.

Foi muito rapida a
descoberta da utiliza-
cdo da energia

hidraulica (8) para

produzir electricida-
de recorrendo para
tal a movimentacéo

de grandes massas de
aguas artificialmente

provocada por barra-
gens.

Construida num rio,

essa obra faz acumu-

lar uma grande quan-

tidade de agua num lago de
retencao.

A abertura das valvulas da barra-
gem permite que a agua aceda as
tubagens que a conduzirdo até as
turbinas hidraulicas. E o movi-
mento destas turbinas, que faz
rodar o alternador. A agua
regressa entdo ao seu curso nor-
mal até a respectiva foz.

Nos anos vinte e trinta do século
passado surgiram as primeiras
barragens entre as quais se distin-
guem a de Hoover Dam (9) nos
Estados Unidos.
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CARLOS FIGUEIREDO

A TERMOGRAFIA EM EQUIPAMENTOS ESTATICOS

Nestes textos em que temos abordado a
utilizacdo da Termografia enquanto ferra-
menta de manutencdo, que previne muitas
anomalias e poupa muito trabalho, chega-
mos agora as inspeccdes passiveis de serem
efectuadas em equipamentos estéaticos.

Como podemos constatar nas imagens aqui
ao lado ndo é s6 em equipamentos e qua-
dros eléctricos nem em maquinas rotati-
vas, que esta utilizacao se justifica.

Em equipamentos estaticos procurar-se-a
detectar falhas iminentes desde & sua eclo-
sdo, mesmo quando ainda ndo sdo detec-
taveis pelos sensores dos respectivos equi-
pamentos .

De entre as diversas aplicacdes possiveis,
citamos:

» Deteccdo e quantificacdo de obstrucoes
em permutadores de calor;

e Detecgdo de valvulas com passagem
interna de 6leo pela sede;

= Filtros em processo inicial de obstrugao;

« Cilindros hidraulicos com passagem inter-
na de Oleo pela sede;

< Purgadores de vapor bloqueados.

Na ilustracdo ao lado vemos em cima um
cilindro hidraulico em perfeito estado de
funcionamento, e em baixo um outro simi-
lar em processo de inicio da falha.
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A CONQUISTA DO FRIO:

DUAS MANEIRAS DE CHEGAR AO
OBJECTIVO

Em fins de 1981, principios de 1982, um novo inves-
tigador do MIT, Wolfgang Ketterle, considerou que
se dispusesse de diversos raios laser conseguiria
arrefecer os atomos até uma densidade superior. O
gue resultou e marcou um ponto de viragem na
procura por alcangar o ZERO ABSOLUTO.

E a experiéncia tinha tal significado quanto a
obtencéo de temperaturas tdo baixas a densidades
superiores possibilitaria a sua utilizacdo de forma
muito mais alargada. Poder-se-ia alcancar entdo a
condensacdo de Bose-Einstein, de que ja faldmos
em texto anterior?

Apoiado pelo Massachussets Institute of Techno-
logy, Ketterle cria um novo laboratério de laser
para tentar um condensado de um composto de
sodio.

CONDENSADO DE BOSE-EINSTEIN

O Condensado de Bose-Einstein € uma fase da matéria for-
mada por bosdes a uma temperatura muito proxima do zero
absoluto. Nestas condi¢des, uma grande fraccao de atomos
atinge o mais baixo estado quantico, e nestas condigbes os
efeitos quanticos podem ser observados a escala macrosco-
pica.

A existéncia deste estado da matéria foi inicialmente previs-
ta por Albert Einstein em 1925, no seguimento do trabalho
efectuado por Satyendra Nath Bose. O primeiro condensado
deste tipo foi produzido setenta anos mais tarde por Eric
Cornell e Carl Weiman em 1995, na Universidade de Colo-
rado em Boulder, usando um gas de atomos de rubidio arre-

fecido a 170 nanokelvins (nK).
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O MIT e outros laboratorios perseguem 0 mesmo
objectivo recordando a corrida para condensacao
do hélio um século atras. O que demonstra um dos
principios fundamentais da ciéncia: tudo o que pos-
sa ser feito, deve sé-lo o mais rapidamente possi-
vel. Porque a ciéncia ndo cessa de progredir.

Enquanto o MIT se dota de seccionadores industriais
de laseres, Carl Weiman opta por outra estratégia.

Partindo do principio de que a tecnologia desempe-
nha sempre um papel fundamental, ele procurou a
maneira mais eficaz e barata de fazer essas expe-
riéncias.

Quem o0 conhece ndo se espanta com essa Opgao:
ele sempre foi visto como um respigador de equipa-
mentos abandonados para reaproveitar deles o que
fosse ainda utilizavel. Foi assim que ele foi criando
0s seus proprios aparelhos de espectroscopia e de
arrefecimento a laser.

Na segunda e terceira imagem desta pagina vemos a
«armadilha magneto-6ptica», um dispositivo em
vidro por onde se enviam raios laser em todas as
direc¢Bes, capturando-se assim uns quantos ato-
mos, que se pretendem arrefecer. Para além de
bombardearem os atomos com laser, fazem-nos
ficar presos num intenso campo magnético. Um
método facil de chegar aos mesmos resultados, que
com o sofisticado método de Ketterle.

E em vez de construirem uma camara a laser de
quatro em quatro anos para uma experiéncia a
equipa da universidade de Boulder conseguiu repe-
tir a experiéncia diversas vezes durante o mesmo
periodo.

E embora as duas equipas comunicassem entre si
cada uma delas pretendia ser a primeira a alcancar
0 objectivo de alcancar o Zero Absoluto, o estado
em que os atomos param completamente o seu
movimento.
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INOVAGAO TECNOLOGICA:

BATERIA DE LIiTIO-ENXOFRE DURA TRES VEZES MAIS QUE
BATERIAS ACTUAIS

Cientistas canadianos descobriram uma forma de fazer com que as baterias de litio, que
equipam praticamente todos os equipamentos electronicos portateis, armazenem até trés
vezes mais energia do que as actualmente disponiveis no mercado.

A equipe da Dra. Linda Nazar foi a primeira a demonstrar o funcionamento robusto e com
alto desempenho de uma bateria recarregavel de litio-enxofre, uma combinacédo de elemen-
tos teoricamente promissora mas que vinha desafiando os quimicos ha pelo menos 20 anos.

As baterias de litio-enxofre tém suscitado o interesse dos quimicos ndo apenas porque a
combinacdo dos dois elementos alcanca densidades de energia muito mais elevadas do que
as densidades dos compostos quimicos actuais, mas também porque o enxofre é mais barato
do que os materiais hoje utilizados nas baterias de ides de litio.

"O maior desafio foi sempre o citodo, a parte da bateria que armazena e liberta os electrbes
durante os ciclos de carga e descarga,” explica a Dra. Nazar. "Para permitir uma reaccéao
electroquimica reversivel de alta eficiéncia, o enxofre electricamente activo precisa man-
ter-se no mais perfeito contacto com um condutor, como o carbono.”

Os investigadores encontraram uma solucédo
utilizando um material chamado carbono meso-
poroso, que possui nanoporos com didmetro e
volume muito uniformes. Eles construiram uma
estrutura de bastdes de carbono com 6,5 nano6-
metros de espessura, separados por canais 0cos
com trés a quatro nandmetros de largura. Essas
minusculas fibras de carbono mantém os espa-
¢os ocos abertos, evitando o colapso de toda a
arquitectura.

Depois de fundido, o enxofre entra nos nanopo-

ros por forca capilar, solidificando-se e for-

mando nanofibras de enxofre. Como o preenchimento dos espacos entre as fibras de carbono
€ virtualmente perfeito, a area de contacto enxofre-carbono é muito grande, permitindo a
criacdo de uma nova bateria com um rendimento excepcional.

"Esse material compédsito pode alcancar até 80% da capacidade tedrica do enxofre, que é
trés vezes a densidade energética dos catodos metalicos de litio, com boa estabilidade entre
os ciclos," diz a Dra. Nazar.

A técnica de fabrico do compésito também podera ser utilizada para outras finalidades,
criando compositos pela incorporacdo de outras duplas de materiais.
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