SERVASSISTE

SERVICOS DE ASSISTENCIA £ MANUTENCAD, LDA.
Edificio Amoreiras Square,
Rua Carlos Alberto da Mota Pinto,
n° 17, 4°, 1070-313 LISBOA

Telefones 213 808 300/7;
Fax: 213 862 781;

CALL SERVICE

24 HORAS/DIA:

966809354

)

24 HORAS POR
DIA,

365 DIAS POR
ANO

\ 1509001
15014001

SQUARE

Boletim Interno

NUMERO 154 4 DE MAIO DE 2009

O QUE A CRISE IMPOE AS EMPRESAS!

Sera durante esta semana, que decorrerda em Lisboa a 4* Semana de
Responsabilidade Social promovida pela APEE - Associacio Portu-

guesa de Etica Empresarial.

A um dos jornais didrios, o presidente da instituicio, Parra da Silva,
vem recordar que o recente colapso dos mercados veio demonstrar
que ninguém vive sozinho. As empresas estio ligadas a sociedade

onde se inserem:

Nenhuma empresa vive do ar. Vive porque tem uma sociedade & sua wvolta
que garante as condicées para conseguir operar. Tem estruturas que geram e

formam recursos, canais de enwvio e recebimento de mercadorias.

Segundo ele, a crise vem lembrar que um negdcio nio se constroi den-

tro das paredes de um escritorio:

O aspecto puramente econdmico de criar com os fornecedores e os clientes uma
relacdo mutuamente vantajosa é o novo e mais importante aspecto que a crise
veio destacar. As empresas sentem que a sua responsabilidade social passa por
ter boas prdticas ambientais, de recursos humanos, de relacdo com os fornece-
dores. Exige-se uma nova atitude, que ndo corresponda necessariamente a

mais custos.

Ciosa do papel social, que desempenha para com os seus Accionistas,
os seus Colaboradores, os seus Clientes e os seus Fornecedores, a
SERVASSISTE esta a desenvolver estratégias em que todos retirem as
vantagens possiveis de uma situacio, que mais do que um perigo, ¢é
encarada como uma oportunidade para nos tornarmos mais exigenets

CONNOSCO Mesmos e atingirmos, assim, maior competitividade...
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Jorge Rocha:

O JOSE BERNARDO REFORMOU-SE

No final de Abril, o Encarregado da Equipa de Manutencio da SERVASSISTE no Braga Par-
que passou a reforma. Concluiram-se, assim, quase dez anos de intensa colaboracio de tal pro-
fissional com a empresa, a quem jamais regateou os melhores esforcos para a tornar o mais

bem sucedida possivel em tudo quanto estivesse ao seu alcance.

Ja em outras ocasides recorddmos algumas das principais qualidades, que enuncidmos o José

Bernardo e que esperamos ver igualmente assumidas por quem dele pode colher o exemplo.

A primeira dessas qualidades sempre foi a inteira disponibili-

dade para enfrentar todas as tarefas para que a Equipa era

chamada. Fosse as relacionadas com a operacionalidade dos
equipamentos, com a criacio das melhores condicoes possiveis
para as obras de remodelacio do shopping ou dos lojistas ou
com as muitas actividades solicitadas pela Direccio de Marke-
ting, jamais houve no José Bernardo o argumento de se condi-
cionar a execucio de tais tarefas por ser fim-de-semana, madru-

gada ou época de férias.

Sempre que se definia algo a fazer, a reaccio imediata do
Encarregado Bernardo era comecar a congeminar nas melho-

res opcoes de planeamento para tornar possivel o pretendido.

A segunda das qualidades nele perceptiveis foi ter conseguido criar um espirito de Equipa, de

um por todos e todos por um. Nestes dez anos jamais a Direccio teve de intervir por haver o

minimo indicio de problemas pessoais dentro da Equipa, mesmo sabendo-a constituida por

caracteres fortes e diferentes nas suas caracteristicas especificas.

E, no que a torna verdadeiramente especial de entre todas as Equipas da Empresa, foi o Ber-
nardo quem mais motivou os seus colaboradores para jamais abdicarem de incrementarem as
suas formacdes, tornando-se utilizadores intensivos das actividades pedagogicas de cardcter téc-
nico desenvolvidas na delegacio do IEFP de Braga. Em nenhuma outra Equipa se criou uma

tdo intensa cultura de aprendizagem continua!

Pelo muito que lhe ficamos a dever, o José Bernardo continuara a ser, por direito proprio, um
de nos, mesmo partindo para projectos pessoais para os quais lhe desejamos os maiores suces-

sos!
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A SERVASSISTE E O BRAGA PARQUE
HOMENAGEARAM O BERNARDO

Fazendo-se representar ao seu mais alto nivel, quer a
SERVASSISTE, quer o BRAGA PARQUIE, nao quise-
ram deixar de aproveitar a passagem do Encarregado

José Bernardo a reforma para o homenagear e prestar

o tributo devido ao seu esforco de dez anos em prol da

empresa e do shopping em causa.

Nessa homenagem, que teve o seu ponto culminante
nas proprias instalacoes da Manutencio do Centro
Comercial, o Eng® Santos Pereira, na sua qualidade de
Gerente da SERVASSISTE, enfatizou o papel do José
Bernardo enquanto responsavel por uma Equipa, que
tem tido um desempenho exemplar e entregou-lhe

uma prenda alusiva aos dez anos de bons servicos pela

MUNDICENTER.
Representaram o BRAGA PARQUE, reconhecendo

com a sua presenca o contributo daquele nosso cola-
borador, o seu Director Geral, Dr. Anténio Afonso, e

o seu Gestor Operacional, Enge César Verde.

Na cerimoénia em causa devemos, igualmente, salien-
tar a presenca do Antonio Simdes, também ele ja
reformado, e que foi o primeiro Encarregado do BRA-
GA PARQUE e nio deixou de evocar o quanto entio
se convencera, de ser o Bernardo a opcao mais judicio-
sa da altura para lhe suceder no papel, que viria dora-

vante a desempenhar...
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PAULO RODRIGUES:

OBRIGACOES DE FABRICANTES
DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS

Temos estado a abordar a Directiva Maquinas, documento essencial
Jd inserido na legislacio nacional, que tem um papel essencial na
constatacio dos riscos inerentes aos ambientes de Trabalho como

forma de neles limitar as possibilidades de acidentes.

Voltemos, pois, as obrigacdes de cada fabricante, quando concebe e
cria as suas maquinas e equipamentos. Uma dessas orientacdes € a de

levar em conta a ergonomia da conducio e manutencio desses equi-

pamentos prevendo as posicdes em que se colocario os seus utilizado-
res para, em funcio delas, ajustar os componentes a serem interven-
cionados. Uma tampa ou porta de acesso a uma zona especifica de
tais equipamentos devera ser pensada de forma a nio obrigar o utili-
zador a posicionarse de forma a nao prejudicar a sua satde. Nao
devemos esquecer que entorses, tendinites e outras lesdes desse tipo
suscitam anualmente muitos dias perdidos de trabalho em todo o

mundo.

Pode, igualmente, acontecer que a conducio dessas maquinas ou

equipamentos exija a utilizacio de equipamentos de proteccio indivi-

dual. Se existirem pecas com temperatura elevada devido ao seu fun-
cionamento justificase plenamente o recurso a luvas. Se existir chapi-
nhagem de dleos ou outros liquidos de refrigeracio de pecas em
movimentos deslizantes fica fundamentado o uso de 6culos de pro-

teccao.

Em casos deste tipo devera provir do fabricante os conselhos a tomar
pelos utilizadores de tais maquinas e equipamentos e acautelar a res-

pectiva concep¢do de forma a possibilitar o recurso a tais EPI's. A
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Directiva impde com clareza que os
materiais utilizados para o fabrico da
maquina ou produtos empregues e cria-
dos aquando da sua utilizacdo, ndo
devam estar na origem de riscos para a
seguranca e saide das pessoas expostas.
Tanto mais que o aquecimento de
determinados materiais pode provocar
a emissao de produtos perigosos ou,
entdo, a mudanca das suas caracteristi-

cas.

Cabe, enfim, ao fabricante o forneci-

mento de ferramentas especiais a serem

utilizadas nas operacdes de conducio

ou de manutencio, desde que elas em
nada correspondam as disponiveis no
mercado. Embora sejam cada vez
menos frequentes as situacoes em que
se necessitam de ferramentas especiais,
elas ainda vao acontecendo, obrigando
quem procede a recepcio de tais maqui-
nas e equipamentos a estar particular-

mente atento a esta realidade.

Em suma, a escolha pelo fabricante de
certos materiais tem em conta a vida
util prevista para a maquina, o processo
de trabalho e as suas condicdes de fun-

cionamento.
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RCCTE: AS CONDICOES INTERIORES DE
REFERENCIA (1)

Uma das preocupacdes preambulares trazidas pelo Regulamento das
Caracteristicas de Comportamento Térmico dos Edificios ¢ a defini-
cdo das condicoes interiores neles desejaveis para que os seus niveis

de conforto sejam garantidos ao menor custo energético.

Assim, pretende-se que qualquer espaco interior dentro de qualquer
Edificio abrangido por este Decreto-Lei tenha uma temperatura de
referéncia de 20°C no Inverno e de 25°C no Verio, assumindo-se

nesta Ultima estacio os 50% de humidade relativa.

Pretende-se, igualmente, que se consiga uma taxa de renovacdo do ar
interior de 0,6 renovacdes por hora em condicoes médias de funcio-

namento.

Igualmente prevista na lei o consumo de referéncia da agua quente
sanitaria para utilizacio em edificios de habitacio ¢ de 40 1 de agua

quente a 60°C por pessoa e por dia.

Quer nas épocas de aquecimento, quer de arrefecimento, a tempera-
tura de referéncia prevista s6 é alcancada mediante o recurso a siste-
mas de climatizacio, que envolvem custos energéticos a minimizar ao

maximo. A lei define:

. valores limites das necessidades nominais de energia tutil para
aquecimento (N7, em kWh/m’.ano, através de formulas em
que tém relevancia o factor de forma (FF) da frac¢do autonoma
e os graus-dias (GD) do clima local. Nao ¢ indiferente que um
espaco (edificio ou fraccio auténoma) conte com uma area
maior ou menor de contacto com o exterior, por onde se pro-
cessam as suas permutas de calor. E cada concelho do pais tem
definidos, em tabela anexa ao Decreto-lei os graus-dias de maior
ou menor afastamento em relacio 4 referida temperatura de

referéncia.

. valores limites das necessidades nominais de energia util para
arrefecimento (Nv) que dependem da zona climatica do local
em causa. Estio previstas na lei seis regides do Continente e
duas regides autdbnomas para as quais esses valores estio clara-

mente definidos em kWh/m?.ano.
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AGORA A NEWSLETTER DA SERVASSISTE TAMBEM ESTA
ACESSIVEL NA NET!

No ano em curso a SERVASSISTE tem adoptado uma estratégia de comunicacio, focalizada no

seu boletim SQUARE, norteada por trés objectivos fundamentais:

Divulgar junto dos seus Clientes a versatilidade das suas Equipas no sentido de corres-

ponderem plenamente ao seu objectivo enquanto prestador de servicos: compreender
quais os requisitos pretendidos para as suas obras a termo ou de manutencio preventiva

dos seus Equipamentos e Instalacoes e garantir a melhor relacio qualidade/preco para as

executar;

Divulgar junto dos seus colaboradores e fornecedores, quais os procedimentos e normas

por que se rege, quer por serem as legalmente em vigor, quer por corresponderem a sua

Cultura de Qualidade Certificada;

Divulgar junto de todos os (muitos) demais leitores assuntos de interesse alargado para

quem se interessa pelas actividades de Engenharia aqui abordados.

Porque cada vez mais nos interessa tornar mais eficiente a forma de distribuicio desta
comunicacao, melhoramos significativamente a capacidade de chegarmos a ainda mais

potenciais leitores através da remodelacio significativa do nosso site (http://

www.mundicenter.pt/actividade/servassiste.aspx).

Contdmos para isso com a preciosa colaboracio da Dr* Patricia de Sousa, da MUNDI-
CENTER, a quem aqui agradecemos reconhecidamente o apoio, que possibilitara um

imprescindivel acréscimo da notoriedade da empresa.

Consulte aqui a nossa newsletter!

ub L Arena Heslth (clique para ler na totalidade)

AMUNDICENTER I | ACTIVIDADE = 1 NOTICIAS ™ | CONTACTOS N ‘ Sg‘l;lIARE

Actividade

Espirito do grupo Mundicenter: Confiar, conhecer, desafiar, inovar,
crescer, congregar esforgos e capacidades de todos os colaboradores.

SERVASSISTE Servigos de Assisténcia e Manutencio, Lda.
& =crvnssise

Manutencéo e Gestao Integrada de Edificios
24 horas por dia, 365 dias por ano

CALL CENTER 24h: 96 680 93 54

Square n® 153 Square n® 152 Square n® 151
s et . 20 de Abril 2009 13 de Abril 2009 30 de Margo 2009
Servassiste - Uma referéncia na Manutengdo

A SERVASSISTE & a empresa que no mercade possui maior

experiéncia em manutencdo de Centros Comerciais. Nas

Amoreiras desde 1985, estendeu a sua prestagdo de servico a todo 1 SQUARE SQUARE
o territério nacional (incluindo Regides Autsnomas).

Conheca as melhores praticas de trabalho no mercado da
manutencio e descubra as Gltimas novidades ao nivel da
legislacdo aplicavel a sua actividade.
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n Pedro Garcia:
aF

ot
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SEGURANCA COM PRODUTOS
4 QUIMICOS

Um recente incidente numa das nossas Equipas torna perti-
nente a reiteracio de alguns dos principios basilares de quan-

do se utilizam produtos quimicos.

Primeira regra fundamental: DEVE-SE CONHECER AQUI-
LO QUE SE UTILIZA. Ou seja, antes de se manusear qual-
quer produto, devemos inteirar-nos do conteido da sua
ficha técnica e ficarmos com a nocido de todos os cuidados

a ter ao utiliza-lo.

Segunda regra fundamental: UTILIZAR SEMPRE OS
EQUIPAMENTOS DE PROTECQAO INDIVIDUAL. As
luvas, os 6culos de proteccio, as mdscaras, os arneses de
seguranca para trabalhos em altura, os sapatos ou botas de
trabalho, os capacetes e outros equipamentos distribuidos
aos colaboradores nio existem para decorarem os armarios
individuais ou as paredes das oficinas. Aonde se justifique

o0 seu uso, nao deve prescindir-se deles.

Qualquer colaborador sinistrado por negligenciar a utiliza-
cdo de tais equipamentos podera incorrer em consequén-
cias disciplinares por estar a suscitar danos sérios nio sé a

si, mas também 4 imagem e aos activos da propria empresa.

Terceira regra fundamental: NUNCA MISTURAR PRODU-
TOS CUJAS REACCOES SE DESCONHECAM. A possibili-
dade de ocorrerem efeitos de dificil controle pela interaccio
entre componentes habitualmente dissociados da sua simulta-
nea utilizacdo, ¢ bem real. Deveremos sempre evitar cumprir o
célebre corolario da Lei de Murphy, que anuncia a inevitabili-
dade do acidente porque os tolos sio suficientemente enge-
nhosos para inventarem procedimentos inimagindveis aos mais

conceituados cientistas!

A SEGURANCA E UM IMPERATIVO PARA TODOS
NOS!
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! Manuel Ciprianos:

A IMPORTANCIA DO DECRETO-LEI 220/2008 (4)

—

O Decreto-Lei 220/2008, que temos vindo a abordar nesta série de textos, considera como estando
sujeitos ao Regime de Seguranca contra Incéndios os edificios, ou suas fraccdes autdnomas, qualquer
que seja a utilizacdo e respectiva envolvente, incluindo os de apoio a postos de abastecimento de com-

bustiveis, tais como estabelecimentos de restauracio, comerciais e oficinas.

Nem mesmo os recintos se consideram excluidos do cumprimento desta lei, que s6 admite deixar
completamente de fora os estabelecimentos prisionais e os espacos classificados de acesso restrito das
instalacdes de forcas armadas ou de seguranca como sucede com os paidis de municdes ou de explo-

sivos e as carreiras de tiro.

Em trés outros casos, o Decreto-Lei também considera excluidos os espacos em si, mas nido as respecti-
vas acessibilidades por onde poderio fluir os meios de socorro e de disponibilidade de agua para com-
bate a incéndios, em caso de necessidade. De
qualquer forma, estas excepcoes nao contor-
nam os regimes especificos de seguranca para

as actividades ali desenvolvidas:

a) Os estabelecimentos industriais e de
armazenamento de substincias perigo-

sas;

Os espacos afectos a industria de piro-

tecnia e a industria extractiva;

Os estabelecimentos que transformem
ou armazenem substincias e produtos

explosivos ou radioactivos.

Nos edificios com habitacdo exceptuam-se os
espacos interiores de cada habitacio, onde ape-
nas se aplicam as condicdes de seguranca das

instalacoes técnicas.

No caso dos iméveis classificados, aonde o
cumprimento das normas de seguranca podera
colidir com o respeito pela sua especificidade
sio adoptadas as medidas de autoproteccio adequadas, apds parecer da Autoridade Nacional de Pro-

teccio Civil, abreviadamente designada por ANPC.
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A CONQUISTA DO FRIO:

LIQUEFAZER O HELIO DEPOIS DO
HIDROGENIO!

Em Leyden, Kammerlingh-Onnes estava a contas com as
autoridades municipais, que temiam os efeitos de uma
explosio no seu laboratorio devido as suas experiéncias
para a liquefaccio do hidrogénio, a exemplo do que se
sabia ocorrer com Dewar. Dai a ordem para que ele

encerrasse de vez o seu laboratorio.

Dewar envia-lhes uma carta de protesto, mas o laborato-
rio de Onnes ficara fechado durante dois anos. O cien-
tista terd de esperar meses a fio no maior dos desesperos,
enquanto Dewar ja avancava resolutamente para a lique-
faccio do hidrogénio, enquanto ele apenas ia podendo
introduzir melhoramentos nos aparelhos destinados a
esse objectivo sem se poder deles servir. Ele estava a per-

der a batalha ainda antes dela prépria comecar.

Esta-se em 1898: Dewar tenta liquefazer o hidrogénio ha
vinte anos e estd preparado para o assalto final, que o
podera levar ao sucesso. Utilizando oxigénio liquido,

Dewar consegue levar o hidrogénio gasoso até -200°C.

Ele aumenta a pressio até quase ao ponto de explosio
dos recipientes. Pouco depois um tubo de comunicacio
entre recipientes ficou obstruida, mas por sorte logo se
desentupiu para comecar a deixar passar gotas de liquido

até se acumularem numa quantidade de 20 cm’.

Dewar acabava de liquefazer o hidrogénio, o ultimo dos
ditos «gases permanentes». Para o provar ele agarra num
pequeno tubo de oxigénio liquido e mergulha-o no
hidrogénio liquido. Instantaneamente o oxigénio liqui-
do congela, tornandose sélido. E a forma de dissipar
qualquer duvida: ele acaba de produzir o liquido mais

frio existente na Terra e aproximou-se como ninguém
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até ai do zero absoluto.

Dewar orgulha-se de ter conseguido alcancar o maior
feito cientifico de entdo, o suficiente para ser aclama-
do por toda a parte e receber todos os prémios exis-

tentes. Mas nio foi isso que aconteceu!

Em Dewar existia a ambicao do alpinista: chega-se ao
topo daquela que pareceria ser a maior montanha
das redondezas e, 14 chegado, vé-se uma montanha

ainda mais elevada. Logo atras dela!

Essa montanha é o hélio, um gas inerte acabado
entdo de descobrir e cuja temperatura de liquefaccao
ainda era mais baixa do que a do hidrogénio: apenas

50 C acima do zero absoluto!

O hélio ¢ um gis extremamente raro e dificil de
liquefazer. Dewar consegue arranjar dele uma peque-
na quantidade. Por seu lado Onnes leva trés anos
para conseguir por novamente em funcionamento o

seu gigantesco laboratorio.

No entanto, a medida que o stock de Dewar comeca

a reduzir-se, a lebre comeca a atrasar-se em relacio a

tartaruga.

Um dia, quando estava a fazer uma dessas experién-
cias com hélio um dos assistentes de Dewar virou o
manipulo de uma torneira para a esquerda em vez de
o fazer para a direita. Perderam assim um imenso
volume de gas e nada puderam fazer durante seis
meses. Dewar ficou furioso! E escreve a Onnes a
anunciar-lhe que se retira da corrida para liquefazer o
hélio. Que os problemas associados a este objectivo

sdo de tal monta, que ndo os conseguird resolver!

Os campos de batalha da ciéncia enquadram-se
numa guerra continua, em que ndo existe esperanca

de se chegar a uma vitoria final!
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Inovacao Tecnologica:

TERMOELETRICIDADE PRODUZIDA COM UM UNICO
MATERIAL

Os dispositivos termoeléctricos podem ser utilizados quer para transformar directamente

calor em electricidade quanto para arrefecer uma superficie com recurso a electricidade..

Esses materiais sio construidos na forma de estruturas de finas camadas alternadas de

dois materiais semicondutores diferentes, formando o que se chama uma heterojuncio.

As cargas eléctricas que entram nessas multiplas camadas de heterojuncoes percorrem um

campo eléctrico periddico que influencia o seu movimento. Até agora era dificil criar uma

modulacio suficiente grande para que ela fosse eficaz nas hetero-juncdes tradicionais.

Agora, a equipa do Dr. Erwin W. Mueller, da Universidade de Wisconsin, nos Estados
Unidos, resolveu este problema criando uma estrutura de um tnico material, eliminando

as hetero-juncoes.

A estrutura é formada por uma pelicula de silicio de poucos nandmetros de espessura, for-
mando uma nanomembrana. Quando essa nanomembrana ¢ cortada em tiras, torna-se
possivel induzir uma deformacio
localizada no silicio, criando uma

espécie de "onda" que forca o cam-

o

po eléctrico que a percorre a variar

de forma periodica.

"Essencialmente estamos a executar

10 nm 10 nm

o equivalente a uma heterojuncao
com apenas um material," explica o
Dr. Lagally. "De facto, nessas zonas em tensio, estamos a fazer melhor do que com os sis-

temas de multiplos componentes quimicos."

Ao permitir uma maior modulacio do campo eléctrico torna-se possivel melhorar o efeito

termoeléctrico do silicio quer a temperatura ambiente quer acima dela.

Teoricamente, a técnica poder-se-d aplicar a nanomembranas feitas com outros materiais

semicondutores.
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