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QUESTOES DE SEGURANCA

LICOES DE UM SIMULACRO

No dia 22 de Abril decorreu no Amoreiras Shopping mais um exercicio de segu-

ranga destinado a testar a capacidade de reacgdo das equipas de Manutengdo, de

Seguranga e de Limpeza, sob a supervisdo da Direcgdo do préprio estabelecimen-

to, a uma eventual situagdo
anomala. O resultado ndo
podia ser mais concludente-
mente positivo, mesmo que
hajam sempre ligdes a tirar
deste tipo de simulacros.

Deve-se dizer, em abono da
verdade, que o teste ndo
envolveu apenas um sinistro,
mas sim trés em quase simul-
tdneo. A Dr® Patricia Dias da

Silva, que organizou esta ini-

ciativa, quis dar provimento d nossa bem conhecida Lei de Murphy e imaginou que,

numa altura em que o shopping tinha as suas equipas de prestagdo de servigos

reduzida ao minimo de elementos em fungdes, ocorria um acidente de trabalho

com um colaborador de um restaurante, um foco de incéndio noutro e ainda uma

fuga de gds num terceiro.

Para acorrer a tantas situagdes de
emergéncia, as equipas de primeira
infervengdo andaram literalmente a
correr, ora transportando o ferido em
maca para local acessivel a ambulancia,
ora garantindo a evacuagdo parcial do
shopping, ora resolvendo prontamente

as anomalias pendentes.

A evacuagdo de lojistas e utentes da
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zona abrangida pelo simulacro durou menos de uma hora, seguindo-se uma reunido de
balangco com todos os intervenien-

tes, observadores e entidades con-

vidadas para serem activas apre-

ciadoras do que se passara

(Protecgdo Civil, Policia, Bombei-

ros).

As sugestoes provenientes dessas

entidades convidadas revelaram-se

pertinentes numa légica de melho-

ria continua, a serem implementa-

das ja nos préximos exercicios

previstos para o ano em curso.

Melhorias que passardo inevitavelmente pela sensibilizagdo dos lojistas quanto a atitu-
de a fomarem em caso de identificagdo de um sinistro e pela necessidade de pronta-

mente contactarem a central de seguranga para que esta tome as medidas previstas no

Plano de Emergéncia para tal

previstas.

Na sintese final das diversas
intervengdes o Dr. Fernando
Oliveira, administrador da
MUNDICENTER, ndo resis-
tiu a utilizar uma metafora
futebolistica: tal como as
equipas de topo, pretende-se
que todos quantos estdo pre-
vistos agir no dmbito do Pla-
no de Emergéncia estejam
treinados ao mais alto nivel
para reagirem em caso de sinistro, embora tudo se faga para que eles nunca tenham de

entrar em campo.
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MARIANA SILVA

A AVALIACAO DA PRESTACAO DE SERVICOS

Com o objectivo de recolher informagdo que possibilite aferir o grau de satisfagdo
dos seus clientes, a SERVASSISTE desencadeou o processo de medigdo da satis-
fagdo dos seus clientes, de modo a poder corrigir e/ou melhorar eventuais aspec-

tos do seu servigo e satisfazer as expectativas dos seus clientes.

No ambito do processo de medigdo da satisfagdo do cliente, a SERVASSISTE
enviou ho passado més de Margo o seu questiondrio aos clientes com os quais cola-
borou em 2009. A taxa de resposta foi 58%.

O questiondrio é composto por um conjunto de itens que avaliam os servigos pres-
tados através do recurso a uma escala de 5 pontos em que 1 significa muito insa-
tisfeito e 5 muito satisfeito e se agrupam em trés factores: relacionamento

comercial, qualidade de servigo e técnica.

AVALIAGAO RELACIONAMENTO COMERCIAL
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Cordialidade do Rapidez na Qualidade das Clareza do conteido Comparagdo com outros
atendimento apresentacao de propostas/orgcamentos das Fornecedores
SERVASSISTE. propostas/orcamentos. apresentados. propostas/orgamentos - Relacionamento
apresentados. Comercial.

De acordo com a andlise efectuada conclui-se que o factor Qualidade de Servigo

foi aquele que recebeu uma avaliagdo mais positiva, sendo que o indice médio de
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satisfagdo foi de 3.6 pontos.

AVALIAGAO QUALIDADE SERVICO

Escala avaliagéo

Cumprimento dos Qualidade dos Flexibilidade a Servigos prestados Praticas ambientais Capacidade de Rapidez de resposta Comparagdo com
prazos de execucdo materiais aplicados. alteragées pedidas de acordo com implementadas na resposta face a areclamagodes. outros
dos servigos. ao planeamento de 0s requisitos. prestacéo do imprevistos ou Fornecedores -
execugao dos servico. situagdes de Servigos.
servigos. emergéncia.

Uma avaliagdo global dos itens que constituem o questiondrio demonstra que os aspec-

tos do servigo prestado mais valorizado pelos clientes foram:
 Capacidade de resposta face a imprevistos ou situagdes de emergéncia
o Cordialidade do

atendimento SERVAS-
SISTE.

AVALIAGAO TECNICA

Os pontos menos sub-

linhados pelos inquiri-

dos sdo:

e Grupo Moto-

Geradores

e Detecgdo de

Ar Condicionado Energia e lluminagao Aguas e Esgotos Grupo Moto-Geradores  Limpezas de Condutas e Deteccéo de Incéndios
Extrac¢Oes

Incéndios
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A EXPERIENCIA PRATICA DE UM TRF
NA VERTENTE EFICIENCIA ENERGETICA

Segundo o Regulamento dos Sistemas Energéticos e de Climatizagdo de Edificios
(RSECE) o Técnico Responsavel pelo Funcionamento (TRF) deverd garantir a efi-
ciéncia energética de todos os equipamentos relacionados com os Sistemas de Cli-
matizagdo, assegurar a adequada Qualidade do Ar Interior dos espagos em causa e
gerir toda a documentagdo técnica associada a essas instalagdes. A realidade,
porém, obriga a ir mais além. Por exemplo no respeitante a iluminagdo dos edifi-
cios, que corresponde a importante parcela na sua factura energética. E atender a
outro tipo de instalagdes que, em fungdo da especificidade de cada negécio, impli-

cam igualmente uma componente ndo despicienda dos consumos a optimizar.

Na prdtica ndo se esperem dos peritos envolvidos nas Auditorias grandes suges-
t6es quanto a melhorias a implementar. Ao contrdrio da nossa experiéncia com os
Auditores da Qualidade e Ambiente, mormente os da APCER, que nos tém certifi-
cado ao longo dos anos, os peritos acreditados pela ADENE para certificarem edi-
ficios cuja manutengdo é assegura-
da pela nossa empresa limitam-se a
colher os dados obtidos das factu-
ras do fornecedor de electricidade
e as medigdes resultantes das ana-
lises a qualidade do ar nos pontos
por si convencionados, e remetem
para o TRF a responsabilidade para
os enquadrar dentro dos parame-
tros da lei se eles corresponderem

a situagdo de incumprimento.

O TRF assume, assim, um papel
essencial se, como se justifica numa vertente de gestdo mais racional, o proprietd-
rio do edificio pretender associar a certificagdo energética a uma manutengdo

mais abrangente, que envolva todos os equipamentos e instalagdes fundamentais
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para a optimizagdo das condigdes em que ai se desenvolvem os seus diversos negdcios.
E isso envolve, designadamente, a Seguranga passiva, cujos requisitos legais se torna-
ram ainda mais exigentes a partir da publicagdo do regime juridico de seguranga con-
tra incéndio em edificios (SCIE), em Novembro de 2008.

Enquanto TRF indigitado para diversos edificios dos hossos Clientes a estratégia

seguida tem sido desenvolvida em quatro fases essenciais:

1. a identificagdo de todos os equipamentos e instalagdes existentes de forma a
que o sistema de gestdo informatizado os contemple na respectiva base de
dados;

A criacdo de um Plano de Manutengdo Preventiva, que garanta o bom funciona-
mento de todos esses equipamentos e
instalagdes, prevenindo, tanto quanto
possivel, qualquer avaria capaz de por em
causa ou condicionar o sucesso do hego-
cio;

A concretizagdo desse Plano de Manuten-
¢do, aferindo-o durante o primeiro ano,
de forma a rentabilizar o mais possivel o
seu desempenho, quer na légica de recur-
sos envolvidos pelo prestador de servi-
Gos, quer na dos custos reportados ao
Cliente;

A complementagdo da informagdo do sis-
tema de gestdo informatizado com todos os trabalhos complementares executa-
dos e referentes a melhorias introduzidas ou a intervengdes enquadrdveis numa

l6gica de manutengdo curativa ou preventiva.

No prazo de cerca de um ano desde a implementagdo do Plano de Manutengdo Preventi-
va pode-se perspectivar que os custos com a Manutengdo de cada edificio em causa
tenderdo a reduzir-se progressivamente, sé voltando a crescer com a aproximagdo do

fim de vida Gtil dos equipamentos a ele respeitantes...
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Um dos mais brilhantes fisicos do século XX chamava-se Richard Feynman, que recebeu o

Prémio Nobel pelos seus brilhantes trabalhos a respeito dos comportamentos da matéria.
Um dos episodios, que o tornaram famoso, foi o de dizer aos seus alunos uma frase lapidar:

- Se sairem destas aulas e forem falar com a vossa avo analfabeta e ndo a consequirem
fazer compreender os principios mais complexos da Quantica € porque ndo perceberam nada

do que aqui foi dado!

O nosso desafio agui no SQUARE é semelhante: numa altura em que muitos dos colaboradores
da SERVASSISTE estdo matriculados em escolas para concluirem os seus estudos secundarios
- recorrendo nomeadamente ao Programa Novas Oportunidades - deveremos aqui abordar os
aspectos essenciais das teorias com que se relacionam todos os dias e tentd-los mostrar de

forma simplificada.

E esse o objectivo desta seccdo em que procuramos explicar os aspectos essencials da Fisica

ou da Matemdtica. Ora o calor, e as suas trocas, estd presente no nosso quotidiano. Nesse
sentido como se pode ser técnico AVAC sem compreenderem os principios fundamentais da

Termodinamica?

O sentido comum associa a nogdo de calor ds sensagdes de calor ds sensagdes de quente e de frio.
Esta concepgdo intuitiva, bastante antiga, é muito aproximativa. De facto, o calor sé se torna num
conceito cientifico a partir do século XVIII, quando Antoine Laurent de Lavoisier e Pierre Simon
de Laplace reconheceram nele «uma grandeza susceptivel de aumentar e de diminuir», ou seja,

mensuravel.

Na década de 20 do século XIX o fisico francés Sadi Car-

not ainda pensava, contra o parecer dos seus contempora-

neos, que o calor era um fluido desprovido de massa, subtil

e indestrutivel, chamado calérico, cuja quantidade era con-

servdvel.

Em 1842 as experiéncias do inglés James Joule demons- A e B em contacto

traram que, por um lado, o calor ndo era nenhum fluido mis- A
terioso, mas uma transferéncia de energia muito particu-

lar, e, por outro, que longe de se conservar, essa grandeza

podia transformar-se, pelo menos parcialmente, noutra
forma de energia mais organizada, o trabalho (sendo entdo
conservada a energia total, o calor mais o trabalho). Foi esta a ideia matriz, em todos os sentidos

do termo, das maquinas a vapor.
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Foi preciso esperar pelos trabalhos dos pais da Termodindmica (estudo das transformagdes da energia
sob as suas formas mais diversas), nomeadamente Rudolf Clausius e Ludwig Boltzmann, na segunda

metade do século XIX, para compreender a verdadeira natureza do calor.

O calor é uma das formas de energia: significa que o sistema recebe a energia sob a forma de uma
agitagdo desordenada dos seus constituintes (Gtomos ou moléculas). Se o calor sé corresponde, pois, a
movimentos desordenados dos dtomos e das moléculas, deixa de fazer sentido atribui-lo a um qualquer
fluido para explicar a sua propagagdo. E que essa agitagdo vai-se expandindo por proximidade das coli-
sbes entre dtomos e moléculas e assim se torna compreensivel a sua passagem de um sistema para

outro, de um local dentro desse sistema para outro ai existente.

E o que se produz quando se aquece a extremidade de uma barra metdlica: a outra ndo tarda igualmen-

te a aquecer.

De forma geral uma transformagdo termodindmica conduz um sistema de um estado inicial até uma
etapa final. No decurso dessa transformagdo, o meio exterior fornece a energia ao sistema sob a for-
ma de um certo trabalho W e de uma quantidade de calor Q.
Este trabalho W e essa quantidade de calor Q dependem, evi-
dentemente, da ftransformagdo em causa, ou seja, do caminho
percorrido pelo sistema para passar do seu estado inicial ao seu
estado final. E o seu somatdrio é independente.. é o que diz o
Primeiro Principio da Termodinamica, que exprime basicamente

a constatagdo de que a energia se conserva.

E fdcil produzir calor a partir de uma quantidade equivalente
de energia de uma outra forma, como ocorre num ferro de
engomar ao converter a energia eléctrica em calor para garantir

o bom aspecto das nossas camisas.

Pode-se, por exemplo, utilizar a energia quimica contida nos combustiveis como a madeira, o carvdo e o
petréleo, ou bombear a energia colossal contida nos nicleos atomicos. Em todos os casos, a energia
localizada no seio dos dtomos (ou dos nicleos atémicos) desordena-se, ou seja, converte-se numa agi-

tagdo significativamente maior dos constituintes do ambiente.

Inversamente, é possivel, a partir do calor, extrair um movimento organizado e coerente, mas tais
transformagodes nunca sdo totais: se se dispuser de uma certa quantidade de calor, ndo se o consegue
transformar totalmente em energia mecdnica, eléctrica ou quimica, por causa dos inevitdveis fendme-
nos dissipadores (atrito, viscosidade..). Esta impossibilidade é explicitada no Segundo Principio da
Termodindmica: s6 se pode converter numa outra forma de energia uma fracgdo do calor disponi-

vel, e esta fracgdo nunca pode ultrapassar um certo valor maximo, calculdvel com precisdo a par-

tir das leis da Termodindmica. E este principio que limita o rendimento das locomotivas a vapor, dos

motores de automodveis e de todas as mdquinas térmicas que facultam energia mecdnica a partir da

energia calorifica de um gds aquecido.
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INOVACAO TECNOLOGICA

MOTORES DIESEL MAIS EFICIENTES COM BIODIESEL

O interesse pelo biodiesel é mundial, qualquer que seja a biomassa utilizada na sua
produgdo.

Contudo, ao contrdrio do diesel normal, o biodiesel contém oxigénio. Ao reagir com o
nitrogénio, o oxigénio transforma-se no principal responsdvel pela poluigdo mais signi-

ficativa causada pelos motores a 6leo quando eles sdo alimentados com o biodiesel.

Da mesma forma que a gasolina recebe uma mistura de dlcool antes de chegar as bom-
bas, o diesel recebe uma determinada proporgdo de biodiesel. Isso reduz bastante a
conhecida e desagraddvel emissdo de fumo dos motores diesel.

Nesta altura, quando alimentados com uma parcela
de biodiesel, mesmo os mais modernos motores
electrénicos passam a emitir até 40% a mais de
oxidos de nitrogénio, e o consumo de combustivel

eleva-se até 20%.

Recentemente, engenheiros alemdes construiram
um motor diesel tdo limpo que ¢é dificil medir as
suas emissdes. Para isso usaram um novo sistema

de alta compressdo.

Os investigadores da Universidade Purdue, nos
Estados Unidos, utilizaram uma abordagem diferente, a da recirculagdo dos gases de
escape, que redirecciona os gases queimados de volta aos cilindros do motor, reduzin-

do as emissdes de poluentes.

Os investigadores desenvolveram uma nova técnica de controle de circuito fechado
que utiliza modelos computadorizados para ajustar automaticamente as configuragoes

do motor com base no feedback de sensores.

Algoritmos de software usam dados dos sensores para determinar a mistura de com-
bustivel que estd a ser queimada a cada instante.

Se o combustivel for alterado, o sistema identifica o novo combustivel e faz ajustes
criticos na temporizagdo da injecgdo de combustivel, na relagdo ar-combustivel e a

percentagem dos gases de escape a serem redireccionados para dentro dos cilindros.
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CONSTRUCAO CIVIL

BETAO EM GRANDES OBRAS DE ENGENHARIA

—_————

Na construgdo de uma barragem procura-se normalmen-
te uma estrutura enorme e sélida: afinal trata-se de

conter quantidades assombrosas de dgua.

A Barragem de Hoover exigia um material suficiente-
mente resistente para conter o poderoso rio Colorado,
mas que pudesse ser produzido no local. E apenas um
material preenchia todos esses requisitos: é dificil ima-

ginar a barragem de Hoover sem o recurso ao betdo.

Utilizar o ago a essa escala seria demasiado dispendioso:
para construirem esta grande obra de engenharia foi
utilizado mais betdo do que alguma vez foi empregue

num so projecto.

A barragem teria 217 metros de altura e 373 de largu-
ra. Com uma estrutura tdo gigantesca seria impossivel
verter o betdo de uma sé6 vez. Por isso os engenheiros
dividiram a barragem em socalcos e, depois, em blocos
individuais.

A barragem de Hoover seria, pois, construida como uma

série de blocos individuais interligados.

Os blocos, de forma trapezoidal elevar-se-iam em socal-
cos de 1,5 metros. Esta decisdo crucial dos engenheiros

permitiria ao projecto evoluir por etapas.

Nunca antes se tentara construir algo a esta escala:

centenas de quilos por cm?®, milhares de quilos por m?.

Tratava-se de empurrar e conter o rio e por a Barragem

Hoover a suportar a pressdo da dgua, que a tentaria

arrastar.

O Eng® chefe Frank Crow sabia que a barragem, uma vez
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terminada, teria de conter 40 mil litros de dgua por
m? . Por isso era necessdria uma solucdo ultra resisten-
te, que Crow encontrou sob a forma de uma mistura
menos seca, que recorresse a uma menor quantidade de

dgua.

Com mais dgua o betdo é mais moldavel e encolhe mais,
provocando mais falhas. Com menos dgua, abaixo dos
7%, o betdo fica mais resistente.

A localizagdo remota da Barragem obrigava a constru-
¢do de duas fdbricas de betdo no local. Se este betdo
de secagem rdpida fosse transportado a grande distan-

cia, quando chegasse a obra estaria inutilizavel.

Porque a velocidade é essencial quando se lida com
betdo ultra-seco, as equipas encarregadas da sua colo-
cagdo tiveram de exceder os seus limites para o colocar

de forma rdpida e precisa.

Quando o betdo seca e endurece liberta calor, resulta-

do da reacgdo quimica entre o cimento e a dgua.

O processo pelo qual o betdo endurece é designado de
reacgdo exotérmica, querendo isto dizer, que liberta
calor. De facto, quando se verte betdo num passeio ou
num carreiro, se tocarmos ha superficie logo apds esta
secar, podemos sentir o calor libertado por essa reac-

¢do quimica.

A medida que aumenta a quantidade de betdo nessa

reacgdo quimica, também a quantidade de calor liberta-

do aumenta mais.

Os especialistas calcularam que se a barragem fosse
construida de uma sé vez em betdo, este aqueceria
tanto, que seriam precisos cinco anos a arrefecer até

uma temperatura normal...
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