SERVASSISTE

SERVILOS JE ASSISTERCIA E MANUTERCRD, LDA,

paacer Q
\ ::%?."&W

Edificio Amoreiras Square.
Rua Carlos Alberto da Mota Finto.
n? 17, 42, 1070-313 LISBOA
Telefones 213 808 300/7
Fax: 213 B6Z 781

Email: servassiste@mundicenter.pt

24 HORAS POR
DIA,

365 DIAS POR
ANO

CALL SERVICE

24 HORAS/DIA:

966803354

SQUARE

Boletim Interno

NUMERO 178 2 de Marco de 2010

NOS E A LEI DE MURPHY

De repente tudo comeca a abanar durante longos
segundos e abrem-se rachas nas paredes e os tectos fal-
SOS comecgam a cair a nossa volta. Ou € um rio tumul-
tuoso e barrento, que avanca para nos e se pde a inun-
dar espacos até entdo entendidos como seguros, isen-
tos de qualquer ameaca. Ou a fdria dos ventos ganha tal
impeto, que edificios e infra-estruturas publicas
entram em colapso.

As ultimas semanas trouxeram-nos imagens impressio-
nantes do Haiti, da Madeira, do Chile ou da costa oci-
dental francesa, todas elas a significarem perdas signi-
ficativas de vidas humanas e de bens patrimoniais.

Habituados a placidez deste cantinho a beira-mar plan-
tado, esquecemo-nos, amiude, de como as provacoes
alheias nos podem vir um dia a calhar-nos. Obrigando-
nos a aplicar praticas, que sO6 experimentdmos em
simulacros e outros exercicios nem sempre levados tao
a sério quanto a sua importancia justificaria.

Nao se podera dizer de ciéncia certa que estas manifes-
tacOes da Natureza tenderdo a crescer em nudmero e a
reduzir em periodicidade, acabando por nos vir a con-
frontar com as nossas capacidades e competéncias.
Mas convém habituarmo-nos, muito seriamente, a tal
ideia. Até porque, ensinou-no-lo o conhecido técnico da
NASA Murphy, quando ocorreu a explosdo do vaivém
Challenger, o pior acaba sempre por vir a suceder, e
sempre na pior altura.

Preparemo-nos pois para o dia em que a Lei de Murphy
Nnos vier testar...
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Conceitos tedricos

0 QUE E UMA TRANSFORMACAO ADIABATICA?

Agora que muitos dos nossos colaboradores estdo a frequentar cursos, que os habili-
tardo com a credenciacdo para TIM 11l e para TQAI, ja sucedeu serem confrontados
com conhecimentos tedricos até muito recentemente mais disponiveis aos profissio-
nais de engenharia.

Como temos aqui repetido incessantemente, os técnicos de manutencdo deverao
cada vez mais dotarem-se da capacidade tedrica para entenderem melhor aquilo
gue dantes o faziam quase inconscientemente de forma exclusivamente pratica.

Um bom serralheiro ndo precisava de conhecer os fundamentos tedricos dos feno-
menos de fusdo dos materiais de soldadura. Um bom electricista ndo carecia de
conhecer os fendmenos de harmonicas das redes de alimentagdo das instalagdes por
gue era responsavel. Um bom técnico de frio ou de AVAC deveria compreender o
significado das pressdes indicadas nos mandémetros e retirar ou meter gas fluorado
nos circuitos, mas raramente se aventurava no territério fundamental da psicome-
tria.

E na tentativa de contribuir para o aumento dos conhecimentos teoricos de tais
colaboradores e de quem nos Ié e se interessa por tais assuntos, que estas paginas se
abrem a alguns textos, que tdo simplifica-
damente quanto possivel, abordem esses
conceitos tedricos cada vez mais funda-
mentais para qualquer técnico da SERVAS-
SISTE.

Neste primeiro texto vamos ver o que Sig-
nifica uma transformacéo adiabatica.

A palavra adiabatica é composta do verbo
grego diabainein (atravessar) e da letra a
a antecedé-la.

. . . Numa transformac¢do adiabatica, quanto
Em fisica, e mais especificamente, em ter- maior é a pressdo, menor é o volume ocu-

modinamica, diz-se que existe uma trans-  pado pelo fluido e vice-versa, sem que a
= c 2 temperatura varie significativamente.

formacao adiabatica, se se efectua sem

transferéncia de calor com 0 meio

exterior, ou pelo menos, que ocorra trocas de calor muito fracas em comparagao

com outras formas de transferéncia de energia.

Na pratica esta condicdo obtém-se isolando o sistema mediante paredes pouco con-

SQUARE
Boletim Interno



Pagina 3

dutoras de calor. Ademais se o sistema trocar trabalho com o exterior (por exemplo se se
tratar de um volume de gas que se comprime num émbolo em movimento), é necessario
reduzir o mais possivel os atritos mecanicos que séo fontes de calor. Basta para tal provo-
car a transformacéo de forma muito lenta. Eis, porque o adjectivo adiabatico é normal-
mente utilizado fora do seu contexto inicial pelos fisicos para qualificar tdo s6 uma trans-
formacéao de variagoes lentas.

Pode, no entanto, ocorrer o contrario: uma transformacao ser adiabatica por ser muito
rapida. De facto, as trocas de

calor nunca sdo instantaneas

(imagine-se o tempo que leva a

aquecer uma peca recorrendo a

um radiador eléctrico).

Se uma transformacédo for téo
rpida que, enquanto ocorrer,
as trocas de calor ndo tenham
sequer tempo suficiente para se
processarem, pode-se entendé-
la como adiabatica. E o que

ocorre com as ondas acusti-
cas (a velocidade do som pelo
ar é de cerca de 340 metros por

segundo pelo que dificilmente B

influenciam as condigﬁes tér- Um sistema de refrigeracdo ou de ar condicionado aqui
representado esquematicamente tera tanto maior rendi-
mento, quanto mais se aproximar das caracteristicas adia-
propagam). baticas das transformacdes nele ocorridas.

DidgHtivg OF SXBARENG Congdenssior

micas dos espacos em que se

A compressao adiabética de

um sistema é acompanhada de uma elevacdo da sua temperatura. Assim,
guando se acciona uma bomba pneumaética de bicicleta, o calor produzido ndo tem tempo
para se dissipar pelo que a temperatura do ar na bomba aumenta.

Pelo contrario, uma expansao adiabatica (como a do gas de um spray) provoca um
abaixamento de temperatura.

Quando ha movimentos de conveccdo na atmosfera terrestre, o ar quente sobe e descom-
prime rapidamente: a sus temperatura baixa cerca de 6°C por quilometro (gradiente
adiabatico). No nucleo fluido da Terra, a temperatura aumenta com a pressao, ou seja
com a profundidade, mas o gradiente térmico é de apenas alguns décimos de grau por
quilémetro.
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r\ Silvio Gomes:
“"b A SERVASSISTE NA MANUTENGAO
| DE QUADROS ELECTRICOS

Uma das empreitadas que tenho liderado nas ultimas semanas € a da benefi-
ciacdo geral dos Quadros Eléctricos de um dos principais Clientes da SER-
VASSISTE, o que implica, além dos reapertos de todas as ligacdes aos barra-
mentos e aos seus equipamentos, a limpeza respectiva com produto adequa-
do.

Por se tratar de um tipo de trabalho de gran-
de rigor para o qual estamos particularmente o o quao do medr
habilitados, vou abordar num conjunto de |{|fh ]
artigos do que consta. i 31

Quando estamos a falar de Quadros Eléctri-
cos estamos a falar por exemplo do de dis-
tribuicdo, onde esta montada o disjuntor
geral, bem como os principais disjuntores
parciais que protegem todos os circuitos da
instalacao.

Dentro do quadro deve existir o esquema
com todos o0s circuitos e suas respectivas
especificagoes.

Por ser projectado de acordo com as normas
regulamentares este quadro ndo pode ser
objecto de alteracbes que desvirtuem as suas
caracteristicas aprovadas no momento da
construcao ou da mais recente remodelacéo.

O disjuntor geral esta no quadro de distri-
buicdo e interrompe a alimentacédo de energia
a instalacéo.

Embora muito do trabalho agora em curso seja feito em carga, é conveniente
desligar o disjuntor geral sempre que se efectuarem reparacdes no Posto de
Transformacao.
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Esse Quadro de Distribuicdo também conta com um dispositivo contra corrente
de fuga para terra.

Os Interruptores diferenciais sao dis-

positivos destinados a garantirem a segu-

ranca pessoal e patrimonial, ao protegerem

dos possiveis efeitos negativos de um cho-

gue elétrico ou de uma pequena fuga de cor-

rente. Esse dispositivo compara a corrente

de entrada com a corrente de saida do equi-

pamento. Assim, se na utilizacdo de um a A A

equipamento eléctrico, a corrente de entra-

da for + | e a corrente de saida for - | tere-

mos uma soma igual a zero, portanto o dispositivo ndo sera accionado. Porém se
a corrente de entrada for + | e a corrente de saida for diferente de - | 0 somato-
rio de ambas sera diferente de zero, o que significa a fuga de uma parte da cor-
rente caracteristico de um choque eléctrico ou de inicio de um curto circuito,.
Nessa situacdo o interruptor diferencial

interrompera o fornecimento de energia.

A principal funcdo dos disjuntores par- =V -N
ciais é a proteccdo de um circuito contra ‘IJ legranc
sobrecargas ou curto-circuitos, desligando &b
automaticamente sempre que isso ocorra.

Sempre que houver limpeza, reaperto ou
manutencdo das instalacdes eléctricas ou
mesmo uma simples troca de lampadas,
deve-se desligar o disjuntor correspondente
no circuito, ou na duvidao disjuntor geral.

A distribuicao dos circuitos e a alimentacéo do quadro de distribuicdo geral séo
feitas através de fios e cabos dimensionados conforme as normas vigentes, mui-
tas vezes entubadas ou dispostas em calhas.

As tomadas e os interruptores também estéo instalados segundo os projectos,
que define a sua quantidade e localizacdo de acordo com a sua utilizacéo logica e
racional.
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Jodo Figueiredo:

TRABALHOS DE PREPARAGAO DE EDIFICIO PARA
IMINENTE REMODELAGAO DE INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

No numero anterior demos conta de uma gran-
de empreitada de preparacdo de um edificio
para as grandes obras de remodelacdo para
ele programadas.

Transcrevemos aqui um excerto do relatorio
efectuado sobre tal empreitada, que revela a
capacidade da SERVASSISTE para a execucao
de tarefas de grande exigéncia, quer quanto a
sua especificidade, quer quanto as regras de
seguranca a assegurar em condi¢fes particu-
larmente rigorosas (temperaturas muito bai-
xas em trabalhos na rua de madrugada ou com
grande concentracao de compostos volateis em
compartimentos fechados).

Foi dada continuidade ao conjunto de tarefas
relacionadas com a desmontagem de equipa-
mentos inoperativos, com a realizagdo dos
diversos trabalhos a serem efectuados pela ja
habitual equipa constituida por 8 elementos e
distribuidos por 1 chefe de equipa, 1 electricista,
2 serralheiros/canalizadores e 4 serventes, a
laborarem no horario compreendido entre as
0:00 horas e as 08:00 horas, com recurso a 4
plataformas elevatorias (tipo tesoura) e o alu-
guer de 3 contentores para deposito de entulho
com transporte para vazadouro, incluindo as
respectivas fichas de ambiente.

+ Os trabalhos tém decorrido simultanea-
mente com a limpeza dos equipamentos e
instalacGes fora de servico, nos tectos fal-
sos dos respectivos pisos 1, 2 e cobertura,
afim de facilitar o normal desenrolar dos
trabalhos de remodelacéo.

+ As tarefas dizem respeito a trabalhos de
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serralharia, canalizacdo, electricidade, limpeza
com recolha de entulhos e meios de elevacgéo.

Continuaram preferencialmente os trabalhos
sobre as situacdes que se apresentam com maior
grau de dificuldade, designadamente nas linhas
de agua quente dos varios sistemas de AVAC,
gue correspondem a tubos entre 50 mm e 100
mm que s6 podem ir sendo retirados mediante
corte a macarico e em pequenos tro¢os, obrigan-
do a uma execucdo minuciosa e cuidadosa, por
forma a evitar quaisquer danos colaterais,
nomeadamente as reclamacdes dos condomi-
nios habitacionais adjacentes.

Todas essas instalacbes tém sido objecto de
remocdo do grande volume de isolamento exis-
tente e de fixes de suporte a serem também reti-
rados. < Simultaneamente tém igualmente sido
removidas as instalagdes eléctricas (incluindo
calhas, cabos e tubagens), de condutas de seccédo
variavel que deixaram de estar em servico ao
longo dos tempos.

Importa destacar que as zonas que principal-
mente tém sido intervencionadas, foram o com-
plemento do 2° Piso na sua totalidade e tendo
sido dado ja inicio aos trabalhos no 1° Piso.

Finalmente destacar que paralelamente decorre
a realizacdo dos trabalhos de remocéo de entu-
Ihos para vazadouros, incluindo os respectivos
contentores, bem como a limpeza, arrumacao
dos espacos publicos e visiveis da zona comer-
cial, afim de que a partir do horéario das inter-
vencOes, esteja diariamente assegurada a aber-
tura ao publico do shopping coma garantia de
todas as condicdes.

Este relatorio é suportado por um conjunto de
fotografias em anexo demonstrativas do decor-
rer dos trabalhos e sua respectiva envolvéncia.
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MELHORIA CONTINUA:

ESCREVER RELATORIOS: PROCURAR A INFORMACAO (3)

Nas newsletters anteriores temos abordado a forma como devemos preparar relato-
rios no decurso da nossa actividade de profissionais da Manutencéo. Para tal temos
recorrido a sucessivos exemplos e sera essa a estratégia a aqui replicar na concluséo
da fase de preparacéo dos dados a inse-

rir em tal documento.

Para o texto de hoje escolhemos o
seguinte exemplo: num edificio de
escritorios ocorreu uma inundacao
numa fraccdo provocada por uma
rotura num encanamento de circula-
¢cao de agua do sistema de combate a
incéndios, que alimenta os carretéis, e
existiram danos significativos no res-
pectivo mobiliario, equipamentos
informaticos e documentos.

Vimos, assim, que temos de cumprir algumas etapas:

« Pensar na informacdo de que necessitamos e fazer uma lista dos

aspectos a incluir: causas da anomalia, meios de evitar que se repita, ras-
treio de danos causados;

Juntar informacao dentro e fora da empresa e falar com varias pes-

soas: neste caso nao s6 devemos falar com os colaboradores normalmente vin-
culados a manutencao de tal fraccdo, como com os Clientes para aferir alguma
razdo humana associada a causa inicialmente formulada.

Ler e escolher a informacao correcta, escrevendo 0s pontos princi-

pais em folhas a parte ou fichas: ao sistematizarmos assim todos os dados

recolhidos, podemos ainda aprofunda-los durante todo o processo de recolha
de mais informacao.

Organizar todas as fichas em grupos do mesmo tipo: agora temos

todas as informac@es de que precisamos para escrever o relatorio e ndo € preciso
procurar outras em montanhas de livros e outras fontes, pois todos os pontos
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importantes estdo em fichas ou papéis de facil manuseamento. O passo seguinte é
organiza-los.

E aqui que se revela a utilidade das notas tiradas em folhas a parte. Como tém que ser
classificadas por grupos e cada informacéo é individual, tudo o que se tem que fazer é
encontrar o grupo certo para cada uma. Para isso, conta-se com a facilidade de manu-
sear as fichas livremente.

Uma tendéncia natural é organizar a informacgdo por grupos que correspondam aos
topicos gerais da lista original, aquela que se comecou por fazer quando se tentava deci-
dir que informacéo precisava de juntar. Esses topicos eram:

numa dessas fichas ou folhas estardo sistematizadas as informacdes referentes a
descricao e caracteristicas da instalacao;

Noutra estara a legislacéo referente ao tipo de instalacdo em causa, que
permitira ajuizar se ela cumpria os requisitos legais para o efeito;

noutra estara a descri¢do dos factos ocorridos (hora e dia a que foram identi-
ficados, por quem, etc.);

e e noutraestara a listagem de todos os danos a ressarcir.

E dificil dar uma indicag#o clara sobre o ntimero de grupos a organizar, ja que os relato-

rios variam muito em tamanho, mas, em linhas gerais, podemos dizer que 0 normal é

ter entre guatro a doze grupos de informacao.

Nesta etapa, ainda ndo estamos a agrupar a informacédo pela estrutura final do

relatorio, mas apenas a ordenar um conjunto de anotaces desconexas por grupos de
guestdes comuns.

Este processo ajuda-nos concentrar no tema que nos interessa e, a medida que se vai
ordenando as fichas, notamos que 0 nosso cérebro também esta mais organizado quan-
to ao que iremos redigir.

A maioria das pessoas que tém que escrever um relatério ja se sente muito melhor ao
chegar até aqui. O trabalho de investigacdo ja esta todo feito e todos os dados estédo
escritos, por isso ja ndo é preciso contar com a memaria.

A partir da proxima newsletter, vamos ver de que maneira se podem transformar estes
grupos de anotag6es ou fichas numa estrutura clara e logica para o nosso relatorio.
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Inovacgao Tecnolégica

METAIS LIQUIDOS E TRANSISTORES DE GRAFENO

O futuro apressa-se cada vez mais e na nossa actividade confrontamo-nos cada vez
mais com novos materiais, que substituem com bastante eficiéncia os que eram até
agora utilizados para os mesmos fins.

Do Instituto de Tecnologia da Califérnia surgem noticias de novos materiais a base
de titanio.

Os novos materiais, classificados como
vidros metalicos, sdo mais leves e mais
baratos, além de manterem a tenacidade e
a ductilidade - ou seja, a capacidade para
se deformarem sem quebrar. Dai a desig-
nacdo metais liquidos, com caracteristi-
cas similares as dos plasticos.

Essa equipa estava anteriormente a traba-
lhar com zircdénio, sob a forma de ligas ja
usadas na industria aeroespacial, por
serem mais resistentes do que as anterior-
mente existentes, mas limitadas nas suas
densidades, pois situavam-se entre 0s 5,6 e 6,4 g/cms3.

Os cientistas pretendiam alcancar densidades semelhantes a das ligas de titénio cris-
talino, que se situam entre 4,5 e 5 g/cms.

Para levar as promissoras ligas para utilizacdes mais comuns, a equipa investigadora
comecou a alterar os componentes utilizados no fabrico destes compaésitos.

O resultado foi um grupo de ligas metalicas com uma elevada percentagem de tita-
nio, mas que mantém as propriedades das ligas de zirconio criadas anteriormente,
muito mais parecidas com uma ceramica do que com uma liga de titanio tradi-
cional.

"Apesar de serem baseadas no titanio”, observa o chefe da equipa de cientistas,
"essas ligas apresentam as propriedades de resisténcia das ligas de zirconio, mas
sendo ducteis.

Uma das utilizagbes mais promissoras destes novos materiais é a do arrefecimento
de células solares, mas também j& se encara a sua utilizagdo nos imas destinados aos
motores dos carros eléctricos.
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Da Europa, mais precisamente do Centro de Nanotecnologia da IBM, em Zurique, surgi-
ram transistores feitos de folhas de grafeno capazes de ligar e desligar os sinais electréni-
cos mais rapidamente do que os transistores de silicio convencionais.

O grafeno constitui a folha mais fina que existe, composta por uma Unica camada de ato-
mos de carbono dispostos como se fossem a rede de um galinheiro, e constitui, hd muito
pouco tempo, um novo padrao de referéncia electrénica.

Além de ser o material mais forte que existe, o grafeno transmite electricidade de forma
muito mais rapida do que qualquer outro material conhecido.

Os transistores de grafeno, ainda em desenvolvimento, poderdo ser Uteis nas comunica-
cOes digitais, ja que estas exigem um processamento muito rapido para acompanhar o
fluxo de dados transmitidos.

Num transistor utiliza-se uma pequena corrente eléctrica para controlar a
via de passagem por onde flui uma corren-

te muito maior. Esse componente pode ser uti-

lizado quer para ligar ou desligar essa corrente,

quer como amplificador.

Sendo o grafeno o material electronico mais fino
disponivel, e com propriedades que permitem

gue as cargas eléctricas fluam com muita facilida-
de, logo foi considerado como candidato natural
para a construcdo de transistores com frequén-
cias de operagdo muito altas.

Yu-Ming Lin e seus colegas fizeram exactamente isto, fabricando transistores de efeito de
campo formados por uma camada Unica de grafeno depositada sobre um substrato de
silicio.

Os transistores de grafeno alcangcaram uma frequéncia de operacédo de 100 gigahertz para

uma porta com comprimento de 240 mandémetros, superando largamente o recorde ante-
rior, alcangado pelo mesmo grupo, que era de 26 gigahertz.

O desempenho de alta frequéncia desses transistores de grafeno supera os transistores
de silicio mais avangados que existem, para o mesmo tamanho de porta.

Ja ninguém duvida do potencial do grafeno para revolucionar a electrénica. Cada vez
mais iremos ouvir falar das suas qualidades. Contudo, ainda ha desafios a ultrapassar
para que o silicio possa ser finalmente substituido por estes transistores de carbono. O
principal é o qudo complicado se torna fabricar e manipular folhas com apenas um ato-
mo de espessura.
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A Segurancgano Trabalho (10)

A PROTECCAO DAS MAQS (32 PARTE)

Os diversos tipos de luvas podem ser fabricados com materiais diversos:

- COUro;
- tecidos (algodao, 13);
- borracha natural (latex) ou sintética;

materiais sintéticos (nitrilo, neoprene,
PVC);

- amianto;

- malha metalica;

- fibras resistentes (kevlar);

No caso daquilo que fazemos na SERVASSISTE

podemos utilizar luvas em borracha natural com

suporte nos trabalhos de alvenaria, luvas de neoprene nos de limpezas industriais ou
com produtos quimicos, luvas de nitrilo em pinturas e em pvc na manutencao corren-
te. Mas, no uso geral, as luvas sdo de couro ou de algodao cardado.

As luvas devem proteger contra um ou mais riscos simultaneos, segundo 0s casos:

Face a riscos mecanicos as luvas devem dar proteccéo eficaz contra cortes de qual-
guer origem, perfuracdes e abrasoes.

Contra riscos térmicos natureza devidos a calor, as luvas devem proteger contra
calor de contacto, chamas, calor radiante e projeccdo de particulas em fusao.

Quando os riscos derivados do frio, as luvas devem proteger contra frio de con-
tacto e de conveccdo e contra cortes e perfuracdes que diminuem o poder de resistén-
cia ao frio.

Para resistirem a riscos quimicos, as luvas devem ser estanques aos produtos
manuseados, designadamente solventes, resistente a degradacgdo por ac¢do de produ-
tos quimicos e mecanicamente resistentes a cortes e perfura¢cdes que comprometam
ou anulem a sua estanquicidade.

Face aos riscos eléctricos, as luvas devem ter capacidade isolante contra baixas e
médias tensdes eléctricas, em conformidade com as normas aplicaveis.
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