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A DETERMINACAO PARA IR MAIS ALEM

Determinagao ¢ a melhor caracteristica, que se pode aplicar a SERVAS-

SISTE neste momento.

A crise economica e financeira veio reduzir a intencao de investir de
muitos dos nossos potenciais Clientes em obras normalmente adjudi-
cadas a empresa, mas ela nao tem deixado de se recolocar em varios
tabuleiros para melhor se afirmar enquanto empresa de reconhecido

mérito e qualidade na viragem, que ja se comega a anunciar.

O Alvara agora obtido do INCI é um bom exemplo disso mesmo: se era
requisito dispensavel até agora no mercado das reparagdes em edifi-
cios, a sua obtencao configura a vontade manifesta de a SERVASSISTE
apostar claramente em construgdes, remodelacdes e instalagdes até

agora transferidas para parceiros habilitados com tal requisito.

A matricula de varios dos seus colaboradores em cursos destinados a
habilita-los com a credenciagao em TIM III significa, igualmente, uma
orientagio para a disputa do interessante mercado dos edificios certi-

ficados ao abrigo da Lei 79/2006.

E, a concluir, o recente crescimento dos seus quadros de colaboradores
em mais de 10% denota a confiangca em estarem a surgir possibilidades
muito interessantes de parcerias com novos Clientes, que confiam nas
capacidades e competéncias certificadas da empresa para conseguirem

a melhor manutengao possivel ao melhor prego.

Existe, pois, razdo, para esta determinac¢ao: ela fundamenta-se na con-
fianca de sabermos chegada a altura de, aproveitando as oportunida-
des suscitadas pela presente crise, darmos o salto qualitativo para a

dimensao para que, a SERVASSISTE, entretanto se preparou...
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CARLOS FIGUEIREDO

OS EFEITOS MAGNETICOS DA ELECTRICIDADE

No texto anterior tinhamos ficado nos primeiros equipamentos de ilu-
mina¢ao urbana implementados na 2* metade do seéculo XIX, muito
facilitados pela descoberta do efeito calorifico da passagem de uma cor-

rente eléctrica por um condutor.

Em 1820 surgiu uma segunda revolugao em Copenhaga, aonde um pro-
fessor de fisica, Hans Christian (Ersted, observou que um cabo
condutor percorrido por uma corrente eléctrica desviava

uma agulha metalica, que dele estivesse préxima. Esta

experiéncia revelava ao mesmo tempo duas constatagdes:

A existéncia dos efeitos magneticos da electricidade;

O inicio do estudo das interac¢des entre imanes e condutores percorridos por correntes

eléctricas.

Esse estudo teve implicagdes teoricas consideraveis. Gragas aos trabalhos de Ampere, conduziu a assi-
milagdo de um iman a uma bobine de fio condutor e a reducio de qualquer fenomeno magnetico a uma

interacgdo entre cabos condutores.

Mostrou, igualmente, que um iman podia deslocar um fio condutor percorrido por uma corrente elec-

trica.

Faraday recorreu a este efeito para fazer rodar pela primeira vez um circuito eléctrico naquilo que,
em 1821, foi o precursor do primeiro motor electrico. Mas nao se ficou
por ai. Querendo evidenciar o efeito reciproco do que (Ersted
descobrira, ou seja, a criagdo de uma corrente eléctrica gragas ao
magnetismo, conseguiu demonstrar, em 1831, que uma corrente
eléctrica apareceria espontaneamente num circuito, quando se delocasse
um iman na sua proximidade (ou, no que significa o mesmo, quando o
campo magnético se alterasse a sua volta durante um determinado

periodo.

Este fenomeno, chamado indugao electromagnética, permitiu-lhe criar o
primeiro gerador, ou seja, a primeira fonte de alimentagdo nao
directamente suscitada por uma reac¢ao quimica, porquanto criada por
um movimento mecanico e conceber o primeiro transformador capaz de aumentar ou de diminuir a

tensao eléctrica.

SQUARE

Boletim Interno



Inci

IMSTITLIT :o&“_lfl__ﬂ{iﬁ

EOT MO TR

(euros)

Valores das obras

DN bW N

Ate 166.000
Até 332.000
Até 664.000
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PAULO RODRIGUES:

COMO SE EVITAM AVARIAS COM A
TERMOGRAFIA

No ambito da nossa actividade de Manutengao Preventiva, e muito embora nao figure no pacote
convencionado a partida de tarefas a contemplar nas intervengdes, recomendamos vivamente a
Termografia anual de todos os Quadros Electricos dos Edificios como forma de identificar situa-
¢oes nao conforme passiveis de serem corrigidas antes de se transformarem em problema sério

para quem deles ¢ responsavel.

Nos ultimos anos a SERVASSISTE tem mantido um relacionamento de parceria com a SCHNEI-
DER ELECTRIC, que nos tem dado apoio nesta area e do qual tém resultado beneficios nao so6
para ambas as partes, mas sobretudo para os Clientes, que beneficiam de uma prevengao mais

atempada de problemas, cujos custos sdo assim evitados.

Esta metodologia ¢ um bom exemplo de como os custos com a qualidade possuem um retorno
muito significativo se medido numa analise de riscos perfeitamente incontestavel do ponto de vista

quantitativo.

Um bom exemplo disso mesmo fica demonstrado nas imagens da pagina seguinte, que reporta a
trés situacoes, duas delas consideradas anomalias, verificadas num Edificio aonde a Manutencao ¢é
de elevada qualidade, mas aonde, a olho nu, elas nao puderam ser identificadas até a execugio des-

ta analise termografica.

Se olharmos para as imagens da direita da pagina seguinte, todas elas parecem revelar quadros elec-
tricos devidamente mantidos sem nelas suspeitar os problemas detectados termograficamente e

demonstraveis nas imagens da esquerda.

Conveém referir que a verificagdo das temperaturas das principais infra-estruturas de distribuigao de
energia eléctrica do edificio em causa ocorreram em situagdes bastante favoraveis: a humidade
relativa variava entre 66% e 70% e a temperatura ambiente dos locais onde se localizavam os equi-
pamentos em analise, entre 23°C e a 30°C e que o equipamento utilizado foi o sistema de detecgio
e medi¢do de radiagdo infravermelha Ti25 da Fluke. Complementarmente foi tambem utilizada

uma Pinga Multimétrica Fluke 337, para verificar a carga dos circuitos em analise.

Apesar de as infra-estruturas analisadas se terem apresentado em bom estado de funcionamento e
de seguranga, nao tendo sido detectadas anomalias graves, as agora encontradas podem ser facil-

mente eliminadas com simples ac¢des de manutengao preventiva.
Abordemo-las agora caso a caso:

No caso 1 temos o borne 3 de encaixe de um fusivel ligeiramente desapertado, o que explica que

ele se apresente com mais de 31°C do lado de entrada, enquanto os restantes cinco bornes (mais

dois de entrada e trés de saida) surjam com 26°C. As medidas sugeridas para corrigir tal anomalia

- substitui¢ao da ponteira e a limpeza e reaperto do borne - evita a sua oxidagao e previne futuros

curto-circuitos.
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O caso 2, relativo a uma contactora pertencente a um quadro de baterias de condensadores denuncia uma
temperatura muito mais elevada na fase S (73°C), porventura devido a desaperto e/ou oxidag¢ao do borne
ou a possivel desequilibrio na platina. As medidas sugeridas - substituir a ponteira, caso a mesma se verifi-
que danificada; limpeza e reaperto do borne ou a verificagao das capacidades dos condensadores - tenderao

a solucionar aquele sobreaquecimento.

Finalmente, no caso 3, verifica-se algum desequilibrio na distribuig¢ao de cargas, bastante frequente nas ins-

talagoes, e que numa logica de manutengao optimizada deverao ser tao equilibradas quanto possivel.

Este trabalho, aqui demonstrado de forma tao pratica, ilustra bem a alta qualidade das intervengoes da
SERVASSISTE junto dos seus Clientes.
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HENRIQUE MACEDO:

A FIABILIDADE ENQUANTO CIENCIA DAS
FALHAS

A fiabilidade refere-se a capacidade que um sistema tem de desempenhar adequadamente as fungdes
a que se propoe em certo ambiente e durante um periodo de tempo. Corresponde entao a probabili-

dade de funcionamento, sem falhas, durante um periodo especificado em condi¢des definidas.

Quando este valor de fiabilidade tende para 1, o sistema ou equipamento, durante um periodo defini-

do, nao teve falhas.

Estudar o bom funcionamento acaba por corresponder a estudar as avarias e as suas causas: foi nesse

sentido que a Fiabilidade passou a ser considerada a ciéncia das falhas.

A falha corresponde ao aparecimento de um defeito, que obriga ao nao funcionamento do dispositivo

ou equipamento €m causa.

Existem varios tipos de analise das falhas, mas vamos aqui considerar os dois mais relevantes. Um
deles assenta na rapidez do surgimento da falha. Pode ser progressiva, quando cla ¢ denunciada por
alguns sintomas reveladores da sua iminéncia.
) Ou cataléptica, quando ela surge inespera-

Fig. 1 damente sem pré-aviso do que possa suceder.
No primeiro caso podemos dar, por exemplo,
o da avaria num chiller aonde se comegam a
detectar babas de oleo nos seus compressores
ou nas valvulas do sistema a eles ligado. No
segundo caso conhecemos bem a situagdo
ocorrida num Posto de Transformacao aonde
um subito curto-circuito quase tornou inviavel

a sua abertura ao publico no dia em causa.

Vida atil O segundo tipo de analise de falhas ¢ baseado
na data do seu surgimento em fungio do tem-
po de vida do dispositivo ou equipamento.
Havera, entao, que clarificar se esses dispositi-

vos ou equipamentos tém reparagdo, ja que ha os que s6 poderao ter uma tUnica avaria, indo para a

sucata quando ela ocorre.

A data de ocorréncia das falhas na vida do dispositivo ou equipamento ¢ determinada pela distribui¢ao
estatistica das datas das falhas ocorridas num ou diversos casos idénticos, ou mesmo num parque com-

pleto de dispositivos ou equipamentos nao reparaveis.
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As falhas precoces, as falhas aleatérias ou as falhas por fadiga permitem, geralmente, definir trés
periodos na vida dos dispositivos ou equipamentos no ambito do que se convencionou designar por curva

da banheira (Figura 1).

Conforme o gréfico da Fig. 1 constata-se a existéncia de trés fases diferentes. No primeiro periodo - que
se pode chamar de periodo de infancia - os componentes apresentam uma percentagem de falhas ele-
vadas, que tende a reduzir-se. Estas falhas podem ser causadas por erros de projecto, de fabrico ou de uti-

liza¢ao inadequada.

Durante a maior parte da vida atil, a taxa de falhas ¢ constante, causadas por ma concepgao, falhas em

manutencdo ou utilizacio em condigdes adversas.

Por Gltimo, o terceiro periodo diz respeito a fase de desgaste, em que a taxa de falhas aumenta devido a

fadiga, corrosao ou de perda de resisténcia do material.

A Ns

Ns At

A taxa de falha instantanea >\<t) ¢ definido enquanto limite, quando o intervalo de tempo A(t) tende

para zero, na fracgao

Onde N, representa o n° de dispositivos
ou de equipamentos idénticos e da mes-
ma idade, que sobrevivem a um instante
t e AN o n° desses sobreviventes, que

avariam entre os instantes t e t+At.

/

E frequente que os equipamentos,
sobretudo os electronicos, apresentem

durante a sua vida Gtil uma taxa de

falhas A(t) sensivelmente constante,
correspondendo ao tal fundo da banhei-

ra.

As falhas que ocorrem durante a vida
util sao normalmente catalépticas. As
falhas progressivas aparecem, normal-

mente, durante o periodo de fadiga.

Para os equipamentos mecanicos, a duragao da vida atil ¢ normalmente mais reduzida do que a dos equi-

pamentos € componentes electr(')nicos.
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JOAO FIGUEIREDO

A SERVASSISTE NAS OBRAS ATERMO

A SERVASSISTE esta bem implantada no mer-
cado das Manutengdes Preventivas em Contra-
tos maioritariamente orientados para as especia-
lidades de electricidade e de ar condicionado, e
é por essas vertentes, que tem ganho progressi—
va notoriedade no mercado. Mas, para além
dessas Equipas, possui as que se dedicam a
pequenas ou grandes intervengdes ditadas por
orgamentos prévios adjudicados por clientes e
em que sao as especialidades de construgao civil

as mais relevantes.

Um bom exemplo desta vertente foi o trabalho
agora executado no 2° piso de um Centro de
Formagao Profissional em Lisboa e que consis-
tiu na pintura de todas as salas e corredores ai
existentes, bem como o envernizamento das
madeiras e substituicio de perfis de aluminio

e
em divisorias.

Trabalho condicionado pelos prazos, ja que foi
adjudicado muito em cima da hora de acgdes ja
marcadas para Formagao Profissional nesse

espaco, nao se deixou, porém, de nele investir

muitas horas a garantir o adequado polimento
das superficies para garantir a devida aplicagao
da tinta as mesmas. Estes requisitos obrigaram
o nosso responsavel pela obra a uma grande
flexibilidade na convocagao da Equipa para a
realizacao do trabalho, esticando-a ao maximo

na medida dos resultados pretendidos pelo

Cliente.

O resultado final de tal obra esta eloquente-
mente demonstrado nas fotografias destas duas

péginas.
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INOVACAO TECNOLOGICA:

ELEMENTOS ESTRUTURALIS INTELIGENTES
ADAPTAM-SE AO AMBIENTE

Investigadores da Universidade de Stuttgart, na Alemanha, desenvolveram uma estrutura em forma de

concha que ¢ capaz de se adaptar as condigoes do ambiente e as forcas que agem sobre ela.

Esta ¢ a primeira demonstragao de um conceito que podera alterar o nivel de seguranga e de resisténcia de

predios, abrigos, automoveis, maquinas e um sem-numero de outros dispositivos.

O conceito, baptizado de Elemento de Construg¢ao Hibrido Inteligente (HICE - Hybrid Intelligent
Construction Element), podera ser utilizado tanto na construgao civil - criando telhados capazes de suportar
a sobrecarga de nevoes, chuvas muito pesadas e ventos - quanto na industria - criando, por exemplo,

capots de carros que se alteram para resistir melhor no caso de um impacto.

Os elementos estruturais inteligentes possuem sensores, actuadores e dispositivos de controle, tudo inte-
grado na mesma pega, sem perder a leveza e a maleabilidade. Quando ocorre uma mudanga nos factores
ambientais - um vento mais forte ou vindo de outra direcgao, a queda de chuva ou de neve - a estrutura

adapta—se autonomamente para dissipar anova carga e evitar sua ruptura.

A estrutura inteligente ¢ o resultado de um trabalho de trés anos de um grupo de seis engenheiros de

diversas especialidades - civil, aeroespacial, mecanico e de processos. E o projecto esta apenas a meio.

Agora os investigadores vao prosseguir para a utilizagao pratica da estrutura, criando equipamentos reais

que sejam capazes de reagir ao ambiente e adaptar-se as condi¢des a que forem submetidos.

Na segunda fase do projecto, os investigadores pretendem demonstrar que o conceito de elementos hibri-
dos inteligentes pode ser aplicado a todas as areas da enge-

nharia.

Um dos primeiros projectos a utilizar os elementos estrutu-
rais inteligentes sera o de um capot de carro capaz de mudar
de formato no caso de um atropelamento. O principal objec-

tivo ¢ minimizar os ferimentos causados ao pedo.

Ja existem sistemas de capots activos em testes na industria
automobilistica, nos quais sensores semelhantes aos que acti-
vam os airbags sao utilizados para accionar o levantamento do

capot evitando que o pedo seja projectado.

Um capot ativo que incorpore os elementos hibridos sera mais inteligente e adaptar-se-a com precisao aos
parametros reais da colisao. Utilizando novos materiais, o capot devera ser capaz de endurecer e amolecer

areas relevantes de sua superficie para evitar ao maximo o nimero de ferimentos causados na vitima.
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INOVAGAO TECNOLOGICA:

VALVULA MAGNETICA FUNCIONA SEM ENERGIA E
FACILITA MANUTENCAO

Cientistas dinamarqueses criaram uma valvula capaz de fechar ou desviar fluidos no interior de encanamen-

tos sem consumir energia.

A grande vantagem da nova valvula, até maior do que o nao consumo de energia, ¢ a possibilidade de sua
regulacdo sem a necessidade de abertura dos circuitos, facilitando a manutengao e evitando a paragem das

linhas de produgio.

A valvula nasceu dos ensaios com refrigeragdo magnética, uma tecnologia que substitui os compressores das
arcas frigorificas actuais por materiais magneto caloricos, ou seja, que se aquecem quando expostos a
um campo magnético. Depois de irradiarem esse calor, arrefecendo, o campo magnético ¢ removido e sua

temperatura cai novamente, s6 que, desta vez, abruptamente.

Este efeito pode ser usado num ciclo de refrigeracao classico e os cientistas ja conseguiram alcangar tempe-

raturas proximas do zero absoluto utilizando esta tecnologia.

Christian Bahl e os seus colegas da equipa investigadora aproveita-
ram esse mecanismo para criar uma valvula magnética que funciona

sem consumir electricidade e sem requerer forga mecéanica externa.

O funcionamento da nova valvula baseia-se num liquido a fluir num

material com uma temperatura Curie conhecida - ou seja, a tem- . 1 |Dd£

peratura a qual o material passa de magnético para nao-magneético.

Quando a temperatura do liquido cai abaixo de sua temperatura Curie, ele ¢ atraido por um ima localizado

no lado de fora da valvula, abrindo a passagem para o fluido. Se a temperatura sobe novamente, o material
. ~ . P A \

perde o magnetismo, anulando a atrac¢ao do ima externo e uma mola ¢ suficiente para fazé-lo voltar a sua

posicao original e fechar novamente a valvula.

Construindo a valvula com diversos materiais, cada um com sua propria temperatura Curie, os investigado-
res conseguiram construir dispositivos que operam de forma diferente a diferentes temperaturas. O resul-

tado ¢ uma espécie de valvula termostatica de estado sélido.

Existem valvulas no mercado, que funcionam de forma similar, mas todas utilizam eletroimas e, portanto,

exigem energia externa para funcionar.

Os prototipos funcionam com temperaturas entre 10 e 40 graus Celsius, mas os investigadores afirmam que
o principio podera ser utilizado para produzir valvulas que funcionem com temperaturas desde centenas de
graus at¢ a temperatura do nitrogenio liquido, ja que existem materiais com temperaturas Curie variando

ao longo de todo esse intervalo.

Como sao feitas totalmente em ceramica, as novas valvulas nao sofrerdo corrosio e nio se oxidardo quando

forem postas em contacto com produtos oxidantes ou corrosivos.
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HUGO CLARO:

i LEI N.° 98/2009 DE 4 DE SETEMBRO
ey

No inicio do més foi publicada em Diario da Republica a Lei n® 98/2009, que regulamenta o
regime de reparagao de acidentes de trabalho e de doencas profissionais, incluindo a reabili-

tagdo e reintegragao profissionais.

Embora a SERVASSISTE porfie em trabalhar para o objectivo de zero acidentes a realida-
de nao se compadece com tal meta e acabam por suceder ocorréncias desagradaveis, que tor-
nam pertinente o conhecimento efectivo desta legislagao. Dai que iniciemos neste numero a

abordagem deste documento legal.

Esta lei define que estao abrangidos todos
os trabalhadores, incluindo os nao nacio-
nais. Numa empresa como a SERVASSIS-

TE que, alem de colaboradores portugue-

ses, possui cidadaos romenos, brasileiros e

cabo-verdianos no seu quadro de pessoal,

nao existe distingao de direitos entre eles.

Por outro lado considera-se que o aciden-
te de trabalho ¢ aquele que se verifica no
local e no tempo de trabalho e produza
directa ou indirectamente lesao corporal,
perturbagdo funcional ou doenga de que

resulte redugao na capacidade de trabalho

ou de ganho ou de morte.

Se bem que o local de trabalho ¢ tido

como aquele em que o trabalhador se encontra ou deva dirigir -se em virtude do seu traba-
lho e em que esteja, directa ou indirectamente, sujeito ao controlo do empregador, tambéem
se mantem o conceito de in itinere que contempla o ocorrido no trajecto de ida para o local
de trabalho ou de regresso deste. Ja tivemos um exemplo deste tipo de acidente de trabalho
com um colaborador, que lesionou um pé no cais do Barreiro, quando ai embarcava para se

dirigir para o local de trabalho nas Amoreiras.

Da mesma forma também s3ao reconhecidos como acidentes de trabalho os ocorridos durante

a frequéncia de curso de formagao profissional.
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